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Yhteystiedot

Kontulan Helykoti: Porttikuja 8, 00940 Helsinki, puh. 09 3424 700
Myllypuron Helykoti: Kivensilméankuja 7, 00920 Helsinki, puh. 09 3424 140

Kaynnin ajankohta

23.11.2021

Kayntiin osallistuneet

Helykodit ry:sté: Kontulan ja Myllypuron palvelutalojen palvelujohtaja Anne Hiekkavirta,
osan aikaa toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi seka lahihoitaja Katja Tramme

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikdsta erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Olli Parkkonen

Asiakasmaara

Ostopalvelussa olevien asiakkaiden maara

12 Kontula

Palveluseteliasiakkaiden maara
3 Myllypuro
Asiakkaiden kokonaismaara, 37 Kontula

Itsemaksavia asiakkaita 20 Kontulan ja 10 Myllypuron Hely-ko-
dissa

14 Myllypuro (19
asuntoa, joista 1
keh.vamm. ja 1 putki-
remontti)

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi
Toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi

Yhteystiedot
p. 09 3424 7070, pirjo.lampsijarvi@helykodit.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkil6

Nimi
Palvelujohtaja Anne Hiekkavirta

Koulutus
Sairaanhoitaja

Yhteystiedot
p. 050 462 0009, anne.hiekkavirta@helykodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 21.3.2002

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
Tuottajalla on lupa tehostetun asumispalvelun tuottamiseen, joten erillista terveyden-
huollon lupaa ei tarvita.

Edelliset auditoinnit ja/tai tarkastus-/valvontakaynnit;
Ei aikaisempia tarkastus- tai valvontakaynteja

Alihankkijat ja ndiden valvonta

Yksikon hoitotydsséa kaytetaan jonkin verran henkildstdvuokrausta.

Siivous toteutetaan alihankintana (Pikku Noita) palvelun tilaaville asiakkaille. Liséksi 1&-
hihoitajat tekevat valillisena tyona siivousta asiakkaiden luona.

Vaatehuolto toteutetaan Helykotien toimesta, kuuluu osaksi palvelupakettia. Yksikdssé
on myos erillinen pyykkitupa, joka on myos asukkaiden kaytdéssa. Kontulan ja Myllypu-
ron tiloissa toimii myos tilattuna kampaaja, jalkahoitaja seké erillinen keittié- ja ravinto-
lahenkilosto

Omavalvontasuunnitelma
(laatimispaivamaara, missa nah-
tavilla, henkiléstdn osallisuus)

Omavalvontasuunnitelmasta oli yksikon verkkosivuilla ndhtévissa ainoastaan vuoden
2014 versio ja Kontulan Hely-kodin ruokalassa 6.2.2020 paivatty versio.
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Omavalvontasuunnitelmaa kasitellaan yhteisesti kotihoidon omassa tiimipalaverissa
yhdessé henkiloston kanssa. Palvelujohtajan mukaan omavalvontasuunnitelmaa on
myds kuluvana vuonna kasitelty yhdesséa henkildstén kanssa.

Todetaan, ettéd omavalvontasuunnitelma tulee péivittda vuosittain ja se tulee olla néah-
tavilla yksikossa seka verkkosivuilla.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla. Hen-
kilotietolain tarkoittaman asia-
kasrekisterin pitajana toimii
Helsingin kaupunki.

(yksikon tietosuojavastaava,
asiakirjojen sailyttdminen)

Yksikdn toimistossa on lukollinen kaappi asiakaskohtaisten papereiden sailytysta var-
ten. Asiakasasiakirjat tuhotaan tietosuoja huomioiden (keréysastia kaytossa). Lahtokoh-
taisesti asiakasasiakirjat viedaan séhkoiseen tietoturvasertifioituun DomaCare-asiakas-
tietojarjestelméan. Yksikon tietosuojavastaavana toimii toiminnanjohtaja Pirjo Lampsi-
jarvi.

Yksikdn asiakkaan mahdollista
rajoittamista koskevat kirjalli-
set ohjeet.

Toimintayksikon rajoittamista koskevista kirjallisia ohjeistuksia ei ollut todennettavissa
omavalvontasuunnitelmassa eika erillisend ohjeistuksena. Vastuuhenkilon mukaan ra-
joittamistilanteita tai tarvetta rajoittamiseen ei ole juurikaan ollut. Tarvittaessa on pyy-
detty rajoittamistilanteissa tarkempaa ohjeistusta kaupungin kotihoidolta seka oltu yh-
teydessa paivystavaan geriatrian poliklinikkaan tai terveyskeskuksen laékariin. Rajoitta-
misen tarve arvioidaan aina yksil6llisesti hoitotiimissa.

Todetaan, etté asiakkaan mahdolliseen itsemaaramisoikeuden rajoittamiseen on toimin-
tayksikdsséa oltava asianmukainen ohjeistus. Liséksi itsemaaraamisoikeuden rajoitta-
mista on k&siteltdvd omavalvontasuunnitelmassa.

Henkildstd on tietoinen sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014) 48 ja
49 8:n mukaisesta tyontekijoi-
den ilmoitusvelvollisuusdesta

Vastuuhenkildn mukaan henkildstd on péaosin tietoinen sosiaalihuoltolain mukaisesta
iimoitusvelvollisuudesta. Joitakin huoli-ilmoituksia on tullut esihenkilon késiteltéavaksi.
Keskustelussa todettiin, ettd téata asiaa kannattaa kasitella hoitotiimin yhteisissa kokouk-
sissa saannollisesti, jotta kaikilla on asianmukainen tieto lain edellyttdémista toimintata-
voista. Liséksi asia tulee maaritell& omavalvontasuunnitelmassa.

1. Henkil6sto ja osaamisen

kehittaminen

Henkildstérakenne ammatti-
ryhmittain

Yhteinen henkil6sté Kontulan ja Myllypu-  Maara

ron Helykodit

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja
Palvelujohtaja vastaa talla hetkelld sai-
raanhoidollisista tehtavistd, 1 sh aloitta-
massa 12/21

Lahihoitaja

Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avus- -
taja

Tukipalveluhenkilstd -

Muu, mika?
Vakituiset tuntityontekijat (Ih)

Helykotien turvarannekehalytykset ohjau-
tuvat ydaikaan ryhméakoteihin. Perjantai-il-
lasta maanantai-aamuun halytykset ohjau-
tuvat Palmiaan.

Henkiléstén valitén asiakas-
tydn aika tunteina kuukauden
ajalta

Henkildston valiton asiakastyon aika tunteina marraskuussa 2021: 644 tuntia 49 min
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Asiakkaille mydnnetty palvelun
aika tunteita samalta ajalta
kuin valityon asiakastyon aika

Asiakkaille suunniteltu palvelun mééra tunteina marraskuussa 2021: 643 tuntia.49 min

Kun verrataan asiakkaalle myonnettya palvelun aikaa toteutuneeseen, voi asiakkaiden
todeta saaneen palvelut suunnitellusti.

Henkil6stétilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Kontulan Helykodissa on ollut pitkdan sairaanhoitajan tehtéva auki ja rekrytointia on jou-
duttu uusimaan useaan otteeseen. Vastuuhenkilén mukaan tehtavaan on nyt saatu pal-
kattua sairaanhoitaja, jonka suunniteltu aloitus on joulukuussa. Tahan asti on vastuu-
henkild tehnyt sairaanhoidolliset tehtédvat oman tyonsa ohessa.

Helykodeissa on ollut paasaantdisesti pitkaaikainen ja sitoutunut henkilostd. Yksikon ja
tiimin hyvasta tyoyhteiststéa kertoo myds se, ettéd useat jo toisiin tehtaviin siirtyneet tai
alueelta pois muuttaneet ovat jdaneet tekemaan tuntityota Helykoteihin.

Vastuuhenkildon kertoman mukaan viime kesana erityisesti heindkuu oli haasteellinen
henkilostotilanteen osalta. Sijaiset olivat peruneet tulonsa ja vakihenkil6sto oli vuosilo-
malla. Talléin myés vastuuhenkil6 oli ollut hoitotydssa mukana.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakitui-
suus seka tarve sijaisille)

Paasaantdisesti kaytetdan vain omia tuttuja sijaisia, henkilostovuokraukseen (MediPo-
wer) ei juurikaan ole ollut tarvetta (vuonna 2021 yhden kerran).Yksikdssa ovat omat
kolme tuntitydntekijaa, jotka tekevét saanndllisesti puutosvuoroja tyévuorolistalla.
Akuuteissa tydvuoropuutoksissa on myds ryhméakodin henkiléstd joustanut tarvittaessa
tekemalla pitkaa vuoroa tai lisakaynteja.

Perehdytyssuunnitelma
(milloin laadittu/arvioitu, mita pi-
taa sisallaan, perehdytyksen pe-
riaatteet)

Paasaantoisesti uudelle tyontekijalle nimetdén oma perehdyttdja, jonka kanssa kulje-
taan vuorot ensimmaisen tydviikon ajan. Jokainen tydntekija huomioidaan yksilollisesti
kuten tydkokemus ja osaaminen ja tarvittaessa perehdytysaikaa voidaan pidentaa. Li-
saksi kaytantona on ollut, ettd myos asiakkailta kysytaan palautetta uudesta tyonteki-
jasta. Vastuutyontekijat perehdyttavat omien vastuutehtaviensa kautta uutta tyonteki-
jaa. Esihenkilo edellyttédd henkilostolta myos kotihoidon saantdkirjan lukemista ja sii-
hen tutustumista. Perehdytyskansio on kayttssé, ja tuottajalla on myds perehdytys-
suunnitelma.

Henkil6stén osaamisen kehit-
taminen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

Ensiapukoulutus on suunniteltu toteutettavaksi 2.12.2021 koko henkildstolle. Lisaksi
Skholen tarjoamia verkkokoulutuksia on hyddynnetty kuluvana vuotena henkiléstdn kou-
kutuksissa ja osaamisen kehittdmisessa. Henkildstd on suorittanut koulutuksia kirjaami-
seen liittyen seka yksildidysti oman osaamisen ja vastuualueiden mukaisesti. Myos 1a&-
kehoidon lupakoulutukset suoritetaan Skholessa. Ensi vuodelle on suunniteltu RAI-
koulutusta Gerofuturen jarjestamana. Koulutukset suunnitellaan henkildston toiveiden
mukaan esim. kehityskeskusteluiden perusteella. Koulutustoiveet esitetddn toiminnan-
johtajalle. RAI otettu kayttoon 2021 lokakuussa. Henkilokunta kaynyt koulutukset mar-
ras- ja joulukuussa, kun koulutukset olleet saatavilla.

Yksikdn kokouskaytannoét ja
tiedonkulun varmistaminen

Tiimikokoukset kaydaan viikoittain yhteisesti Kontulan ja Myllypuron Helykotien osalta
(yhteinen henkilostt). Kokouksissa kasitellaan paljon asukasasioita, mutta myds henki-
|6st6 saa tuoda kokouksiin aiheita késiteltdvaksi. Jatkossa kokouksissa on syytéa keskit-
tya myos toiminnan kehittdmisen teemoihin ja kasitellda omavalvonnallisia asioita.

2. Laakehoito ja ladkehuolt

o

Laakehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja laékarin allekirjoittama

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 10/2020 ja laakarin hyvaksyntya seka allekirjoitus
puuttuivat. Taman vuoden péaivitetty version on viela prosessissa. Tama asia on saa-
tettava pikaisesti ajan tasalle.

Tuottaja ilmoitti 23.12.2021, ettéa lAdkehoitosuunnitelna on laakarilla allekirjoitettavana.
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Ladkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi

Laakehoidon lupaprosessissa ovat kaytossa Skholen verkkokurssit ladkehoidon teorian
osalta seké osaamisen naytot, jotka yksikdn sairaanhoitaja vastaanottaa. Ladkehoidon-
lupa on 3 vuotta voimassa. Liséksi uusilta tyéntekijéilta ja sijaisilta on hyvaksytty LoVe-
suoritukset. Kaynnilla kuitenkin todennettiin, ettéd kolmen tyontekijan osalta puuttuivat
PKV-osuuden suoritukset kokonaan. Tama asia on korjattava mahdollisimman pian. To-
detaan, etta ldadkehoidon tulee perustua STM:n Turvallinen ladkehoidon oppaaseen.
Laakelupaprosessissa on varmistettava osaaminen myos PKV-laékityksen osalta.

Laakeluvallisten tydntekijéiden
maara

Laakehoitolupia oli todennettavissa yhteensa 4 kpl, joista kolmesta laékeluvasta puut-
tuivat PKV-osuudet. Tama asia on korjattava. Kaksi vakituisen tyontekijan lupaa olivat
prosessissa. Liséksi oli todennettavissa kaksi l&hihoitaja-keikkatyontekijan lupaa, joista
toinen oli prosessissa. Laakeluvat on saatettava ajantasalle mahdollisimman pian.

Laékepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana

Viimeisen puolen vuoden aikana on raportoitu yksi ladkepoikkeama. Todettiin, etta laa-
kepoikkeamien raportoimisprosessia on hyva tarkastella ja kerrata henkiloston kanssa.
Tuottajalla on kaytéssaan poikkeamien raportointia varten lomake, joka taytetaan ja
kasitelladn yhteisesti tydyhteistssa. Poikkeamat kirjataan myos asiakastietojarjestel-
maan.

Asiakkaiden ladkehoidon jér-
jestdminen

Asiakkaiden laakkeet tulevat koneellisena annosjakeluna yhteistydapteekista. Annosja-
kelupussit tarkastetaan yksikon sairaanhoitajan toimesta (Kontula). Erikseen jaetaan
annosjakeluun sopimattomat ladkkeet. Ladkkeet sailytetaan paasaantoisesti asiakkaan
kotona tai toimistossa lukitussa ladkekaapissa.

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |adkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksikdssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sdilytys

Osan asukkaista laakkeet sailytetdan yksikon toimistotilan yhteydessa olevissa luki-
tuissa ladkekaapeissa. Ladkekaapin avaimet ovat yhdelld vuorovastaavalla hoitajalla ja
ne kuitataan vuoron alussa kayttéon. Laékkeet olivat sijoitettuina asiakaskohtaisissa ko-
reissa. N-laakkeet sailytetdén erillisessa kiintedssa lukittavassa kaapissa. N-ladkkeiden
osalta puuttuivat osittain kaksoistarkastukset ja —kuittaukset. Jddkaapissa sdilytettavat
ladkkeet kuten insuliini sailytdén asiakkaiden omissa jadkaapeissa. Viiltava- ja sdrma-
jatekerays oli asianmukaista. Laakejate sailytettiin lukollisessa kaapissa pienessé pur-
kissa ja toimitetaan saanndllisesti apteekkiin.

Myllypuron yksikdssa ladkesailytys oli toimiston lukollisessa rulokaapissa. Toimiston ti-
loissa sailytetdén ainoastaan 2-3 asiakkaan ladkkeita. Muiden osalta ladkkeet sailyte-
tadan asukkaiden kotona. Anja-pussit toimitetaan apteekista ensin rynmakotiin, josta ryh-
makodin hoitaja toimittaa kotihoidon asiakkaiden pussit palvelutalon toimistoon. Vuo-
rossa olleen hoitajan mukaan annospusseja ei tarkisteta enda erikseen (toimituksen yh-
teydessa) hoitajan toimesta. Ladkkeen annon yhteydessa on tarkistettu ladkelistan ja
pussien sisallon vastaavuus. Samassa rulokaapissa oli asianmukainen kerays viiltava-
ja sarmajatteelle seka ladkejatteelle.

Laakehoitosuunnitelmaa ei ollut saatavilla Myllypuron yksikdssé etsinnoista huolimatta.
Haastateltu hoitaja ei ollut myoskaan tietoinen ladkehoitosuunnitelman siséllosta. Kes-
kusteltu asiasta valvontakaynnilla ja ohjattu ottamaan asia yhteiseen kasittelyyn. Tode-
taan, ettd ladkehoitosuunnitelma tulee olla ladkeluvallisen hoitajan saatavilla siina ti-
lassa, jossa laédkkeitd kasitellaan.

3. Asiakaslahtoinen hoitotyén suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Hoitotyon suunnitelma (asia-
kaslahtoisyys, tavoitteet, keinot,
arviointi ja ajantasaisuus)

Asiakkaiden hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla viiden kotihoidon
palveluseteliasiakkaan (kolme Kontulasta, kaksi Myllypurosta) osalta. Jokaiselta asiak-
kaalta 16ytyi hoitosuunnitelma, johon oli kirjattu hoity6tydn tavoitteet ja keinot. Hoito-
tydn suunnitelmat eivat kuitenkaan ollut ajantasaisia eli paivitettyja vimeisen kolmen
kuukauden aikana. Tuottajan tulee jatkossa varmistaa, etta asiakkaiden hoitotyén
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suunnitelmat arvioidaan kolmen kuukauden valein ja aina asiakkaan tilanteen oleelli-
sesti muuttuessa.

Sisalléllisesti hoitotyén suunnitelmat vaihtelivat melko paljon. Kahdella asiakkaalla ol
kattava, monipuolinen ja konkreettinen hoitotyén suunnitelma, josta sai kokonaiskuvan
asiakkaan tilanteesta. My0s asiakaslahtoisyys valittyi. Kolmessa hoitotyén suunnitel-
massa puolestaan tehtavakeskeisyys ja hoitajan nakdkulma nakyi vahvasti. Lisaksi
yksi hoitotydn suunnitelma ei hoitotydn paivittéiskirjausten perusteella vastannut ollen-
kaan asiakkaan avuntarpeisiin. Hoitotyén suunnitelmat tulee paivittaa ja arvioida valit-
tomasti.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja, jonka
tehtavat ovat maaritelty kirjalli-
sesti.

Asiakkaille on nimetty omat vastuuhoitajat ja vastuuhoitajan tehtavéat ovat maaritelty.
Vastuuhoitajuuteen liittyvia asioita kayd&aan saanndllisesti lapi tiimikokouksissa ja tieto
kulkee myds DomaCare-tietojarjestelmén kautta. Tiimissa huolehditaan asiakkaan asi-
oista paljon yhteisesti. Vastuuhoitajuudessa tarkastellaan myos asukkaan tilannetta ja
pyritdén jakamaan vastuuasiakkaat tasapuolisesti.

Asiakkaan toimintakyvyn arvi-
ointi ja RAI

Vastuuhenkilon kertomen mukaan RAl-arvionteja on tehty ja harjoiteltu yhdessa Kontu-
lan kotihoidon kanssa. Véliarviointien osalta yhteistyd kh:n henkilostoén kanssa toimii hy-
vin. RAIl-koulutusta on suunniteltu tulevalle vuodelle ja henkiloston osaamisen kehitta-
miseen panostetaan suunnitelmallisesti.

Liikkumissopimusta noudate-
taan ja se péaivitetaan tarvitta-
essa

Liikkumissopimuksia ei ole laadittu. Todetaan, etta liikkumissopimus tulee laatia kaikille
asiakkalille seka paivittaa asiakkaan toimintakyvyn mukaiseksi aina tarvittaessa. Tarvit-
taessa voi olla yhteydesséa kaupungin kotihoidon yhteyshenkiléon, mikali asiakkaan ti-
lanteessa tarvitaan fysioterapeutin tai toimintaterapeutin apua.

Tuottaja lisasi, etta liikkumissopimusten tekeminen on aloitettu ja fysioterapeutin osaa-
mista hyddynnetaan.

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksiléllisyys, kuvailu ja
arviointi)

Hoitotyon paivittaiskirjaamista tarkasteltiin viiden kotihoidon palveluseteliasiakkaan
osalta viikon ajanjaksolta. Paivittaiskirjaaminen nayttaytyi hyvin toimenpidekeskeisend;
kirjausten perusteella asiakkaat autettiin sydmaan, kylpyhuoneeseen tai vuoteeseen.
Toisin sanoen: asiakas ei itse osallistunut, vaan nayttaytyi objektina. Asiakaslahtdista
kirjaamista ei juuri nakynyt, ei myoskaan havaintoja asiakkaiden toimintakyvysta tai
mielialasta. Hoitotyon paivittaiskirjaaminen vaatii merkittavaa kehittamista.

4. Yleiset yksikkda koskevat asiat

Asiakaspalautteen kerddminen

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat toteutuneet joka toinen vuosi. Palautteet kasitellaan yh-
teisesti henkildston kanssa toiminnanjohtajan pitdmassa tilaisuudessa koko talolle.
Asukkaiden kanssa palautteet kdydaan lapi esim. asukaskokouksissa ja omaisten
osalta omaisten illoissa tai muissa yhteisissa tilaisuuksissa.

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(mé&ara)

Viimeksi tulleet reklamaatiot ovat liittyneet siivoukseen, sen toteutumiseen ja laatuun.
Ostopalveluyritys Pikku Noidan kautta tilatut siivoukset ovat unohtuneet tehda joiden-
kin asiakkaiden kohdalla. Lisaksi on ollut muuta huomautettavaa siivouksen laadusta.
Tiedon kulusta on tullut toisinaan palautetta asiakkailta esim.yhteisistd asioista ei ole

tiedotettu selkeasti.

Valvirasta on esihenkilélle tullut kevaalla omaisen tekema kantelu. Asia on selvitetty
suoraan omaisen kanssa seka vastine on lahetetty suoraan Valviraan.
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Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

lImoitukset laaditaan erikseen paperiselle lomakkeelle Vaara- ja haittatapahtumien
seka ladkepoikkeamien osalta ilmoitukset ohjautuvat ensin esihenkildlle ja ne kasitel-
ladn yhteisesti hoitotiimissa. Taméan jalkeen tapahtumat raportoidaan kootustii toimin-
nanjohtajalle saannéllisin vaiajoin.

Toiminnan kehittdmisen paino-
pisteet tulevana vuonna

1. Sairaanhoidollisen tydn vahvistaminen

2. Sairaanhoitajan rekrytoinnin myéta hoitotydn suunnittelun kehittdminen, organisointi
seké esihenkilon tehtévien painottuminen hallinnollisiin asioihin

3. Asiakaslahtoisyyden kehittdminen ja koko palvelusabluunan uusiminen, jarjestelmén
muutos — uudet palvelusopimukset

5. lkaantyneiden ostopalve

lut -yksikén yhteenveto

Yhteenveto

Kontulan ja Myllypuron Helykodit sijaitsevat Itd-Helsingissa hyvien kulkuyhteyksien aa-
rella. Kummassakin yksikdssa kay fysioterapeutti, joka jarjestdaé kahdesti viikossa ryh-
maliikuntatuokioita, esimerkiksi tuolijumppaa, asiakkaille. My6s erilaista viikko-ohjel-
maa jarjestetaan saanndllisesti, esimerkiksi asukaskahveja, asukaskerho viikottain,
bingoa seka yksikén miesasukkaille tarkoitettu "aijakerho”.

Helykodeissa on paasaantoisesti pitkdaikainen ja sitoutunut henkildstd. Yksikon ja tii-
min hyvasté tyoyhteisosta kertoo esimerkiksi se, etté useat jo toisiin tehtaviin siirtyneet
tai alueelta pois muuttaneet ovat jadneet tekemaan tuntitydta Helykoteihin.

Valvontakaynnilla havaittiin selkeitd kehittdmiskohteita, jotka liittyvat niin hoitotyén
suunnitteluun kuin lAdkehoidon kaytantoihin. Satunnaisotannalla tarkastetut hoitotyon
suunnitelmat eivat olleet ajantasaisia ja hoitotydn arvioinnit puuttuivat taysin. Tama tu-
lee korjata ja hoitotyén suunnitelmat tulee arvioida ja paivittaa aina kolmen kuukauden
vélein tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. Laékehoidon osalta todettiin, ettéa
ladkehoitosuunnitelma tulee paivittda ja hyvaksyttaa laakarilla — se on myos kasitel-
tavéa henkildston kanssa. Osasta hoitohenkildstén ladkeluvista puuttui pkv-tenttien suo-
rittaminen. Pkv-ladkehoidon osaaminen tulee saattaa ajantasalle, kun tydntekijat kui-
tenkin osallistuvat ks. ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitolupien tulee myds jat-
kossa olla helposti |6ydettavissa ja tuottajan on suositeltavaa paivittda kooste laakelu-
pien voimassaolosta.

Yksikon palvelujohtaja on jo useamman kuukauden ajan vastannut myos sairaanhoita-
jan tyosta. Tilanne on kestamatdn, mutta tuottajan mukaan uusi sairaanhoitaja aloittaa
tydssaan joulukuussa. Tama on hyva, silla johtajalla tulee olla aikaa myds johtamistyo-
hon ja yksikdn toimintatapojen kehittamiseen.

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa ja kasitella yhteisesti henkildston kanssa. Jat-
kossa omavalvontasuunnitelman vuosittaiseen arviointiin ja paivittdmiseen on hyva
osallistaa henkilostoa.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkil6(t)

Hoitosuunnitelmat tulee paivittédé ja arvioida 21.12.2021 mennessa. Myds omavalvon-
tasuunnitelma tulee paivittaa. Ladkehoitosuunnitelmaan tulee saada laékéarin hyvak-
synta ja ladkeluvat tulee saattaa ajan tasalle (prosessissa olevat ja puuttuvat pkv-
osiot). Korjaukset tulee todentaa kaupungille 21.12.2021 mennessa.

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikdn erityissuunnittelijat Maj-Britt LOv ja Olli Parkkonen
tekivat Kontulan Helykotiin uuden tarkastuskaynnin 21.12.2021. Kaynnilla tarkastettiin,
onko tuottaja saanut korjattua havaitut epékohdat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalle ja ne oli nyt péivitetty ja myds
arvioitu. Hoitotydn suunnitelmista 6ytyi tavoitteet ja keinot, osa suunnitelmista oli myds
asiakaslahtoisia. Jatkossa tuottajan tulee varmistaa, etté hoitotydn suunnitelmat paivi-
tetdan ja arvioidaan aina kolmen kuukauden vélein tai asiakkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa. Myds RAI-tietoja tulee hyddyntaa hoitotyén suunnitelmissa.

Omavalvontasuunnitelma oli péivitetty ja tuottaja lisdé sen verkkosivuilleen. Keskuste-
lua kaytiin my6s sairaanhoitajatilanteesta ja kuultiin, ettd aiemmin rekrytoitu sairaan-
hoitaja ei ole aloittanut tydssé. Rekrytointia tulee tehostaa, sillé palvelujohtajalla tulee
olla aikaa myds toiminnan johtamiseen ja kehittamiseen.

Laakehoidon osalta tuottaja oli paivittényt ladkehoitosuunnitelmaa ja hyvaksyttaa sen
vield 1aakarilla. Osalta tyontekijoista puuttui pkv-luvat ja asia oli saatettu nyt kuntoon ja
tyontekijoilla oli asianmukaiset todistukset ladkelupien liitteind. Laékehoitolupakansio
on kuitenkin syyté saattaa ajan tasalle seka paivittaa lupakooste.

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikko tulee jatkossakin seuraamaan tuottajan toiminnan
kehittymista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus / Ikdantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




