LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 1
2021
Sosiaali- ja terveystoimi

Paivamaara
17.5.2021

Palvelun tuottaja, kéyntikohde ja osoite. ItA-Helsingin lahimmaisyhdistys Hely ry.
Kontulan Helykoti: Annin kammari ja Pentin tupa. Porttikuja 8 C, krs 1 ja 2.

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi

Yksikon lahiesimies

Palvelujohtaja Ritva Ruuskanen

Lasna

Tuottaja: Ritva Ruuskanen, osan aikaa sh Anne-Mari Matilainen (Pentin tupa) ja sh
Anita Vaara (Annin kammari)

Tilaaja: Ikdantyneiden ostopalvelut —yksikén erityissuunnittelija(t) Paula Loukonen &
Maj-Britt LOv (raportti)

Paikkamaara

Yhteensa 26, Annin kammari 13 ja Pentin tupa 13 (psykogeriatrinen osasto)

Lasna olevat asiakkaat
(kpl, minka kuntien asiakkaita)

Annin kammari 13 ja Pentin tupa 14 (yksi pariskunta)

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + (palvelunjohtaja ei hoitoty6ta)

L&hihoitaja 14

Hoiva-avustaja opiskelija oppisopimuk- 1
sella Pentin tuvassa(kotipalvelujen am-
mattitutkinto 2014 ja oppisopimus
hoiva-avustaja koulutuksesta alkanut
2021 maaliskuussa, ei opintopisteita
viel&)

Kuntoutushenkilostd Helykotien (Kon-
tula, Myllypuro, Herttoniemi) yhteinen 1
fysioterapeutti.

2 péivaa viikossa, joistal paiva Anninkam-
mari ja 1 paiva Pentin tupa.

Tukipalveluhenkildsto: 1,5
Asukaspyykit ja keittit kattaukset seka
muut avustavat tyot Annin kammarissa

Muu, mika? Siivous Oy Pikkunoita kay
arkisin, siistii yleiset tilat ja 1x viikossa
asukashuoneet.

Lindstrén Oy lakanat ja pyyhkeet.
Ruokapalvelu: Delicatessen on sa-
massa Kiinteistéssa ja valmistaa kum-
mankin ryhmékodin ruoat.

lltapalan valmistaa ryhmé&kodin hoitajat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkédantyneiden ostopalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Yksikdn henkilostomitoitusta tarkasteltiin pohjautuen tyévuorototeutumiin ajalla 5.4 —
16.5.2021. Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen edellyttdm& mitoitusvaade
0,5/vrk toteutui paédosin. Vuorokautinen mitoitus vaihteli Annin kammari 0,38-0,61
Ivrk vélilla, (viikonloput olivat 0,38/vrk). Pentin tuvan vaihteluvali 0,28-0,57/vrk, (vii-
konloput olivat 0,28-0,42/vrk).

Tyontekijamaara ammattiryhmit- | Ammattiryhma / Maara vuorossa Aamu Vali lIita Yo
tain Hoitohenkildstd (Sote-koulutus) Annin Annin 1+1
(ryhmakoti- tai osastokohtaisesti kammari 4 kammari | Pentin
aamu-, ilta- ja yo) 2 tuvan
Pentin yokko
tupa 3 Pentin vastaa
tupa 2 palvelu-
talon ha-
Iytyksiin.
Kuntoutushenkildsto
Tukipalveluhenkilosto 1
Muu henkiléstd (esim. sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset
(mitd kautta hankitaan, ovatko vaki-
tuisia, kuinka paljon tarvitaan)

Esihenkilon mukaan keikkalaisteen tarve on viikoittaista. Paaosin keikkalaiset tila-
taan MediPowerin kautta ja ovat tuttuja. Yksikdssa on kaytdsséa sairaanhoitaja-
paivystys kello 8-18, jolloin henkildsto voi soittaa asukasasioista yksikon sairaanhoi-
tajalle.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat, pysy-
vyys, vaihtuvuus)

Yksikdssa vaihtuvuus on vahaista ja henkildsto ollut pysyvaa. Parhaillaan yksi oppi-
sopimuspaikka tayttamatta Anninkammariin. Pentin tuvassa aloitti taannoin oppisopi-
musopiskelija.

Yksikon johtaja lisasi jalkikateen: Pentin tuvassa tayttamatta yksi l&hihoitajan toimi.

2. Henkiloston osaaminen

Perehdyttaminen
(perehdytyssuunnitelma, kaytan-
not)

Henkilokunnan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Perehdytysmateriaalit ja
koko yhdistyksen toimintaa kasittavat perehdytysohje materiaalit 16ytyvat paperitu-
losteina ja IMS - toimintajarjestelmasta. Uuden hoitajan aloittaessa ensimmaiset tyo-
vuorot tehd&én toisen hoitajan mukana,

jonka jalkeen perehdytysté jatketaan ns. tydn ohella tyévuorojen aikana.

Koulutus
(koulutussuunnitelma, tdydennys-
ja lisakoulutus)

Kaytdssa on Skhole —oppimisymparisto (verkkokoulutus) henkildstolle, jossa mm.
ladkehoidon tentit suoritetaan osaamisen kehittdmisen kartoittamiseksi ja kehittami-
sen keinoina kaytetdan kehityskeskusteluja ja ulkoisia koulutuksia.

Vuoden 2021 alusta ei ryhmakodeissa ole jarjestetty mitdan koulutuksia, koska ke-
vaan aikana on ollut Covid tartuntoja osastolla. Esihenkilon kertoman mukaan, hen-
kiloston kanssa ei ole viela aloitettu kehityskeskusteluja.

Johtoryhma kokoontuu kahden viikonvalein. Ryhmékotien kokoukset ovat viikoittain,
jossa kasitelldan asukas asioista ja suunnitellaan viikontapahtumia. Esimies tuo ko-
koukseen johtoryhmassa sovittuja asioita. Kokouksista kirjoitetaan muistio (vihko)
joka on luettavissa toimiston tiloissa. Varsinaisia asukaskokouksia ei ole kaytossa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkédantyneiden ostopalvelut
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RAIl-osaaminen

RAl-arvioinnit tehdaan puolivuosittain ja asukkaan voinnin muuttuessa.
Tarkastellessa Terveyden ja hyvinvointilaitoksen RAI- tuloksien mukaan RAI-
ilmaantuvuusluku Ravitsemus: painoindeksi alle 24 ja laihtuu, % oli 2020_1, oli 0%
ja 2020_2, oli 33%.

Kun asukkaiden BMI-indeksi on alle 24 olisi hyva nostaa hoitosuunnitelmaan ravitse-
muksen seuranta ja arviointi. Kaypa hoito-suosituksen mukaan (2013) yli 60-vuoti-
ailla suositeltava BMI alue on 24-29. Palveluntuottajan on hyva hyddyntaa yksikén
toiminnan kehittamisessa ja johtamisessa RAI- tuloksia. Yksikén on hyva varmistaa,
etta henkiléstolla on riittdva osaaminen tehda RAl-arviointeja sekd hyddyntaa arvi-
ointeja asukkaan hoitotydn suunnitelmien laadintaan ja arviointiin.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma (pvm,
laakarin allekirjoitus, sijainti, vas-
tuut, prosessi)

Uusi ladkehoitosuunnitelma, odottaa ladkarin hyvaksyntaa.

Laadkeluvat
(ma&ara, valmiit / prosessissa ole-
vat, vakituiset, sijaiset)

Yksikosséa henkiloston laakehoidon koulutus toteutetaan verkossa Skhole —oppimis-
ymparistossa. Laakehoidon nayttdja ottavat vastaan yksikon sairaanhoitajat. Laake-
lupia yksikdsta oli yhteensa 11 kappaletta (sisdltden myds sijaisten ladkeluvat), joista
yksi oli hoiva-avustajan valmiiksi jaetun ladkkeen anto lupa. Kaksi (2) ladkelupaa
odottaa laakarin allekirjoitusta seka nelja (4) keskeneréista ladkelupaa, joiden paivi-
tys parhaillaan menossa. Ryhmékotien (Annin kammari ja Pentin tupa) laakeluvat
olivat koottuna yhteiseen kansioon.

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikk® kehottaa sailyttamaan luvat joko yksikkékohtai-
sesti omissa kansioissaan tai kokoamaan ne yksikoittéin eriteltyné kansioon. Nykyi-
nen kaytantd on sekava ja luvat on selattava yksitellen lapi. Excel-kooste laékelu-
vista oli vanhentunut ja sen tiedot on hyva paivittaa ajan tasalle.

Laakepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy (maara, miten ka-
sitellaén)

Laakepoikkeamat tehdaan paperilomakkeelle, joka annetaan esimiehelle. Poik-
keamat kasitellaén tiimissa yhteisesti. Poikkeamat ovat yleenséa laékkeiden antoon
liittyvia ja esimerkiksi laéke 16ytynyt lattialta.

Yksikdn esihenkild toimitti jalkikateen ladkepoikkeamista yhteenvedon ajan jaksolta
1.7.2020-16.5.2021 ladkepoikkeamia oli yhteensa tehtyl1 kappaletta.

Tilojen asianmukaisuus

Molemmissa (Annin kammari ja Pentin tupa) ryhméakodissa ovat asukkaiden 1&ak-
keet sijoitettu henkiléston taukotilan/toimiston yhteyteen. Kaapistot ovat lukittu ja
avain on laakehoidosta vastuussa olevalla hoitajalla. Asukkaiden laékkeet ovat siis-
tisti omissa laatikoissa. Kummankin rynmakodin N-laékkeet olivat sijoitettu erilliseen
peltiseen kaapistoon. N-laakkeilla oli asianmukainen kaksoistarkastuskaytantt. Eril-
listd huonetilan lampdtilan seurantaa ei ole pidetty. Ryhmakodeilla on yhteinen lu-
kittu ladkejadkaappi, joka on sijoitettu Pentin tuvan yhteisotilojen keittidtilaan. Ladke-
jadkaapin lammonseuranta oli puutteellista.

Pienryhmakotien keittidtilassa oli lukitut kaapit, joissa sailytettiin asukkaiden péaivittai-
set annosjakelupussit seké dosettiin jaetut ladkkeet. Kaapissa oli myds avattuja nes-
temaista (psykoosi) ladkkeita, jotka on hyva sailyttda asukkaan omassa ladkehyl-
lyssd, johon on vain ladkevastuussa olevalla paasy. Ryhméakodissa on kaytdssa an-
nosjakelupussit. Kummassakin ryhméakodissa olivat 1&dke- ja sdrmajatteelle asian-
mukaiset kerdys- ja havityskaytannot.

Laakejaakaapin ja toimiston/taukotilan lampétilan seuranta tulee ottaa kayttoon.
Keittidtilassa olevat ladkepullot on syyta sailyttaa lukitussa ladkekaapissa, johon 1aa-
kevastuussa olevalla on vain avain.

4. Laakaripalvelujen toimivuus

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkédantyneiden ostopalvelut
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Yksikon laakaripalvelujen Laakaripalvelut Terveystalo Oy

tuottaja

Yksikon palaute |aékéripalve- Ryhmaékodissa ollaan tyytyvaisid, etta sama laakari jatkaa asukkaiden laakéarina.
lusta Laakari kay noin kahden kuukauden vélein. Akuuteissa asioissa laakariin saa olla

yhteydessé puhelimitse.

5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunnitelma (pvm,  Ryhméakodeissa oli paivitetty omavalvontasuunnitelma esilld iimoitustaululla. Inter-
sijainti,henkildston osallisuus?) netsivuilla ndhtavana saation omavalvontasuunnitelma, joka oli vuodelta 2019.

Henkilostd on suositeltavaa osallistaa omavalvontasuunnitelman tekoon. Yksikén
vastuuhenkildiden tulee kdyda saanndllisesti henkildston kanssa omavalvontasuun-
nitelmaa l1api.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/lkédantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitoty6n suunnitelma
(asiakaslahtoisyys, tavoitteet, kei-
not, arviointi)

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla kuuden (6) helsinkilai-
sen asukkaan osalta. Hoitosuunnitelmat olivat paivittamatta ja arvioimatta. Suunni-
telmat olivat tehty valiltd 2/19-27.1.2021. Hoitoty6n suunnitelmat tulee paivittéa ja
arvioida kolmen kuukauden valein.

Hoitosuunnitelmissa oli kaytetty hoitotydn toimintojen paaotsikoita (toiminnot) kuten
kognitiiviset-, fyysiset-, psyykkiset- ja sosiaaliset voimavarat /ongelmat otsaketta.
Neljassa (4) hoitosuunnitelmassa oli kattava yleiskuvaus asukkaan taustasta, voima-
varoista, mieltymyksisté ja mielialaan liittyvista kaytosoireista, kahdesta (2) hoito-
suunnitelmasta puuttuivat tiedot. Hoitosuunnitelmissa oli erikseen koonti, johon teh-
daan arvioinnit. Koonti (sarakkeet) ovat paivays, hoidon tarpeet, tavoitteet, keinot ar-
viointi ja tekija. Tarkastellessa arviointikoontia, se ei auennut lukijalle. Osassa koon-
tia oli aloitettu tekem&an hoidon tarpeet, tavoite ja keinot, mutta arvioinnit puuttuivat.
Kohta oli enemmankin ohjaavaa tekstia ja varsinaisia arviointeja ei ollut tehty koon-
tiin. Koonnissa viitattiin usein asukkaan paivittdiseen arviointiin. RAI- mittareita ei ole
hyddynnetty hoitosuunnitelmiin.

Asukkaan hoitotydn suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi. Hoitosuunnitelma tulee olla asukkaiden tarpeista lahteva,
yksil6llinen ja konkreettinen. Hoitosuunnitelmassa huomioidaan asukkaan sairauk-
sien hyva hoito seka asukkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttaminen ja kun-
toutuminen. Hoitosuunnitelmissa tulee vahintdén olla asetettu tavoitteet: Ulkoiluun,
asukkaan toimintakyvyn yllapitoon, aktiiviseen arkeen seka hyvaan ravitsemukseen
ja nesteytykseen. Liséksi tulee ottaa huomioon perushoidon toteutuminen ja suun
terveydenhoito.

Paivittaista hoitotyon kirjaamista tarkasteltiin ajanjaksolla (7.5-17.5.2021) kuuden
helsinkildisen asukkaan osalta. Positiivista oli, etta paivittaisesté kirjaamisesta oli
useita merkint6ja, joissa osassa myds oli pyritty tuomaan asukkaan mielialaa ja kayt-
taytymista nakyviin.

Positiivista oli, ettd kirjauksissa oli asukkaita ohjattu ja kannustettu omatoimisuuteen.
Kolmessa Annin kammarin asukkaiden paivittaiskirjauksissa oli fysioterapeutin Kir-
jauksia aktiviteeteistd, kuten ryhmajumpasta. Pentin tuvan osalta aktiviteetti kirjauk-
set puuttuivat. Ulkoilua oli kahdella Annin kammarin asukkaalle kirjattu, kun omaiset
olivat vieneet asukkaan ulos. Kirjaukset olivat hyvin niukkoja ja toistuvia tapahtumia.
Esimerkkina (lainaus péaivittais kirjauksesta) asukkaalla on tukisukat kayt6ssa.” kui-
tattu kalenterimerkinta tehdyksi etusivulta. Tapahtuma: tukisukat otetaan pois tai lai-
tetaan jalkaan ja pesu, joka ilta 40 astetta, nesteméainen pesuaine.” Paivittaisissa kir-
jauksissa olisi hyva kuvata esimerkiksi turvotuksen tilaa jaloissa ja ihon kuntoa eika
hoitajien tekemaa tukisukkien laittoa, pois ottoa ja pesua.

Asukkaan vointia ja siiné tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittain hoitotilanteissa.
Kirjaamisen sisalto tulee olla asukkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa ase-
tettuihin hoitoty6n tavoitteisiin ja auttamismenetelmiin. Asukkaan tyytyvaisyytta ja
omaa nakemystéa hoidosta on hyva tuoda nékyviin kirjauksissa. Asukkaan osallista-
vaa, toiminallista kodinomaista arkea kuvaavaa kirjaamista suositellaan, pohjautuen
hoitotydn suunnitelman tavoitteisiin. Asukkaan viriketoimintaan osallistuminen tai
kieltaytyminen on hyva kirjata.

Toimintakyvyn arviointi
(menetelmat, mittarit)

Kaytdssa RAIl-arviointi ja MNA-indeksi sekd MMSE. Asukkaiden painoja seurataan
kuukausittain josta on lista.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Asukkaiden toimintakykya tuetaan arjessa, esimerkiksi tuodaan asukas yhteisiin tiloi-
hin. Fysioterapeutti kdy viikoittain pitAmassa ryhma - ja yksilé jumppa. Asukkaita tue-
taan omatoimisuuteen ohjaten ja kannustaen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Rajoittamistoimenpiteet

Yksikdssé on rajoittamistoimenpiteet kaytdssa, joihin l1adkari myéntanyt luvan kol-
meksi (3) kuukaudeksi kerralla. Yksikdssa on kaytéssa rajoitteita, kuten sangyn-
laidat, hygieniahaalarit ja haaravyét kaytdssa. Rajoittamisiin liittyva ohjeistus on yksi-
késsa ymmarretty ja tiedostettu hyvin. Hoitosuunnitelmissa ei ole rajoittamismerkin-
nat nakyvissa.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvissa toimenpiteissa kysytaan myoés
omaiselta lupa, laakari myontaa luvan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan. Rajoittamis-
toimenpiteiden tarpeellisuutta on hyva arvioida paivittain. Rajoittamismerkinnéat tulee
olla hoitosuunnitelmissa nakyvissa.

Merkityksellinen arki ja elamé

Esihenkilon mukaan henkildstd ottaa asukkaita arjen askareisiin mukaan, kuten vie-
daan roskat yhdessa ulos tai pyykkeja pesuhuoneeseen. Pentin tuvassa on fyysi-
sesti likkuvampia ja toimintakykyisempia asukkaita, jotka myds itsenaisesti toimivat,
kirjauksista oli luettavissa,” asukas kutoo ja kuuntelee musiikkia huoneessa.” Annin
kammarissa asukkaat ovat vanhempia ja heikkokuntoisempia, jotka tarvitsevat hoita-
jan ohjausta ja apua enemman.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Asukasosallisuutta tuetaan esimerkiksi ruokaraadin keinoin. Ruokaraati perustuu
asukkaiden toiveisiin ja kuunnellaan my6s hoitajien havaintoja, millaiset ruoat ovat
maittaneet ryhmakodeissa ja mita ei ehka enda haluta. Yhteiset ruokailuhetket luo-
vat osallisuutta ja hoitajien pitdméat sovitut tuokiot, kuten Helsingin sanomien luku-
hetki asukkaille.

Ulkoilun toteutuminen

Annin kammarissa on isoterassi ja aidattu piha-alue, johon asukkaat paasevat ulkoi-
lemaan. Pentin tuvalla on iso katettu terassiparveke. Asukkaiden ulkoilu on vastuu-
tettu hoitajille. Talla hetkella on muutamia hyvin aktiivisia asukkaita, jotka haluavat
ulkoilla. Ulkoilu on vastuutettu lounaan jalkeen hoitajille.

6. Poikkeamat ja palauttee

t

Vaara- ja haittatapahtumat

Kaytossa paperiset ilmoituslomakkeet, joista esihenkilo tekee yhteenvedon. Tyypilli-
sid tapahtumia ovat, omassa huoneessa tapahtuneet kaatumiset ja asukas I6ytyivat
lattialta istumassa. Viime syksyna 2020 ollut yksi vakavampi kaatuminen, josta seu-
rasi lonkkamurtuma.

Vaara- ja haittatapahtumat raportti toimitettu jalkikateen Helykoti Annin kammari ja
Pentin tupaa ajan jaksolta 1.7.2020-16.5.2021
Asiakas: Yhteensa 13 kpl kaatumisiin liittyvia haittatapahtumaa.

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikké on tehnyt kdynnin 5/2019, jolloin sdhkoista pa-

lautejarjestelmaa (kuten IMS) kayttéonottoa tuli ottaa kayttéon Hely.ry:n ja ryhméako-
tien potilasturvallisuuden varmistamisen kannalta. Poikkeamien seuranta ja kasittely
henkildkunnan kanssa on helpompaa ja jarjestelméallisempéaa.

Henkildsto: Yksikon esihenkilon mukaan ei mitdan vakavia tydtapaturmia ole viime-
vuoden puolella tapahtunut.

Asiakas- ja omaispalautteet

Asukas- ja omaispalautteet tulevat séahkdpostilla ja puhelimitse. Palautetta annetaan
myds kayntien aikana. Palautteet viedaan johtoryhméaan kasiteltavaksi. Varsinaisesti
henkilostdn kanssa ei kayda kirjallisia palautteita lapi. Hyvaa palautetta tulee mm.
ystavallisesta henkilokunnasta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

Henkildston kanssa ei ole kayty lapi tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus asiaa. Esi-
henkildn mukaan hyvin helposti vakituinen henkilésto tuo epakohdista tietoa.

7. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Tilat olivat siisti ja puhtaan oloiset. Kummankin ryhméakodin yhteisétilat ovat viih-
tyisén oloiset. Yhteisissa tiloissa on sohvat ja nojatuolia, johon on asukkaiden hyva
kokoontua viettdm&an yhteista aikaa. Ruokailutilat ovat siistit seka ryhmitelty, etta
asukkaan syovat yhdessa ja jakavat kuulumissa ruokailun aikana.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yhteenveto

Ikaantyneiden ostopalvelut —yksikk® kavi Kontulan Helykodin ryhmékodeissa aamu-
paiva kaynnilla. Asukkaita istui aamiaisella ja yhteisissa tiloissa ja he nayttivat kaikin
puolin siisteilta ja hyvinvoivilta. Kaynnin aikana alkoi viriketuokio Pentin tuvassa, jo-
hon osallistui runsaasti asukkaita. Ryhmakaoti sijaitsee kauniilla vehreélla asutusalu-
eella ja asukkailla on mahdollisuus ulkoilla suurilla sisdparvekkeilla ja rajatulla piha-
alueella.

Helsingin kaupungin ostopalvelusopimuksen edellyttdma mitoitusvaade 0,5/vrk to-
teutui padosin. Jatkossa palveluntuottajan on varmistettava, ettd asukkaiden hoitoon
ja hoivaan on riittdva henkildstéresurssi myos viikonloppuisin.

Hoitotydn suunnitelmat tulee paivittaa ja arvioida kolmen kuukauden valein. Hoito-
suunnitelma tulee olla asukkaiden tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.
Hoitosuunnitelmissa tulee vahintéan olla asetettu tavoitteet: Ulkoiluun, asukkaan toi-
mintakyvyn yllapitoon, aktiiviseen arkeen sekéd hyvaan ravitsemukseen ja nesteytyk-
seen. Liséksi tulee ottaa huomioon perushoidon toteutuminen ja suun terveyden-
hoito.

Kirjaamista tulee kehittda: Paivittaiskirjaamisen sisalto tulee olla asukkaan tilaa ku-
vailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotydn tavoitteisiin ja auttamismene-
telmiin. Asukkaan tyytyvaisyytta ja omaa ndkemysta hoidosta on hyva tuoda nékyviin
kirjauksissa. Asukkaan osallistavaa, toiminallista kodinomaista arkea kuvaavaa Kir-
jaamista suositellaan, pohjautuen hoitotyén suunnitelman tavoitteisiin.

RAI tulee ottaa kayttéon yksikdssa ja hydodyntdd RAl.sta saatuja mittari ja CAPs tie-
toja hoitosuunnitelman laadintaan ja arviointiin.

Sovitut jatkotoimenpiteet

Ei sovittuja jatkotoimenpiteitd. Helsingin ostopalvelu- yksikko tulee seuraamaan hoi-
totydnsuunnitelmien ja kirjaamisen kehitysta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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