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Palvelun tuottaja

Nimi
Helykodit ry

Yhteystiedot
Porttikuja 8,00940,Helsinki

Toimintayksikko

Nimi
Artur och lda hemmet

Yhteystiedot
Kivensilménkuja 7,00920 Helsinki

Sahkdpostiosoite
atturijaida@helykodit.fi

Auditoinnin ajankohta

7.9.2022, klo 10:00

Auditointiin osallistuneet

Lasna: Yksikon edustajat: toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi, palvelujohtajan sijainen
(sairaanhoitaja) Jasmin Hyotylainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Maj-Britt Lov ja Maaria Front (hoito-
suunnitelmat)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -
yksikon edellinen kaynti (pvm.)

Tilaaja tayttaa

17.5.2021 Ennaltailmoittamaton valvontakaynti

AT Muistisairaat suomenkieliset vanhukset L\l/laara
Ruotsinkieliset vanhukset 15
Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasuminen
Paihdeongelmaisten vanhusten palveluasuminen

R Yksikdn luvan mukainen kokonaispaikkamaara 19
Yksikdn paikalla olevien asiakkaiden kokonaismaara 19
Ryhmakotijako ja paikalla olevien asiakkaiden jakautuminen
ryhmakoteihin

Toimintayksikon Nimi

vastuuhenkild Pirjo Lampsijarvi
Koulutus
Sairaanhoitaja, johtamisen eat, merkonomi.
Yhteystiedot
Pirjo.lampsijarvi@helykodit.fi

Yksikon Nimi

esihenkil®d (Tiinamaarit Kukkonen) sh Jasmin Hyoétylainen palvelujohtajan sijainen
Koulutus
Yhteystiedot
jasmin.hyotylainen@helykodit.fi

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittain

Maara
Sairaanhoitaja/Terveydenhoitaja 1
Lahihoitaja 8
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkildstd Helykodeissa yksi 0,30 ja ostopalveluna 8h/kk
yhteinen fysioterapeutti. Lisdksi ostetaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut
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fysioterapeutin palveluja 8 h/kk ryhmé&ko-
tiin
Tukipalveluhenkil6sto 1
Muu, mika?
Oppisopimusopiskelija 1

Henkildstomitoitus

Tilaaja tayttaa kaynnin jalkeen

Tuottaja toimittaa ennen auditointikayntid kopiot edellisen kuuden viikon toteutuneista
tybvuorolistoista. Listat kdydaan lapi auditoinnin yhteydessa.

Ostopalvelu ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli yksikdn henkildstomitoitusta toteutu-
neiden tyévuorojen 11.7. 2022 -21.8.2022 kautta.

THL:n laskentakaavan mukaan toteutunut henkiléstémitoitus oli ka. 0,645 asukkaita
19. Helsingin kaupungin puitesopimuksen mukaan henkildstomitoituksen tulee olla va-
hintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkiléstomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Tyévuorolistojen kolmen viikon ka:
yksikkd
Artur och Ida hemmet (19 as. )

vko 28-30
0,65

vko 31-33
0,64

Sijaiset
(sijaisten tarve, mista hankitaan
ja vakituisuus)

Sijaisia tarvitaan avoimiin vakansseihin. Sijaisina "omat tuntitydntekijat” seka vuokra-
tyontekijat (Medipower)

Henkilostotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildstén vaihtuvuus)

2 avointa hoitajan vakanssia auki
1 sairaanhoitajan vakanssi auki (ilmoitus TE-keskus)

2. Muut tarkastukset, omavalvonta, ohjeistukset ja niiden soveltaminen kaytantdén

Kunnan edellinen tarkastus- tai Milloin?
valvontakaynti 2021
Kunnan terveys- tai
ymparistotarkastajan kaynti )
Palotarkastus

14.3.2017
Pelastussuunnitelma Paivatty

ja poistumisturvallisuusselvitys

15.6.2022 turvallisuussuunnitelma

Paloturvallisuuskoulutus

Milloin viimeksi?
1/2019

Poistumisharjoitus

Milloin viimeksi?

Ea-koulutus

Milloin viimeksi?
1.12.2021

Rekisteriselosteet ja asiakasasia-
kirjojen sailytys on lain edellytta-
malla tasolla. Yksikdssa on laa-
dittu rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys vastaa
puitesopimuksen ehtoja. Henkil6-
tietolain tarkoittaman asiakasre-
kisterin pitdjana toimii Helsingin
kaupunki.

Yksikdn tietosuojavastaava
Tiinamaarit Kukkonen (virkavapauden ajan ->15.1.2022 saakka) sijaisena Lassi Uusi-
Seppa

Medipowerin henkildstévuokrauksen keikkalaisilla yhteinen salasana, johon tulee am-
mattinimike.

Omavalvontasuunnitelma on laa-
dittu.

Paivatty
23.8.2022
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Omavalvontasuunnitelma on jul- = Missa?

kisesti nahtavilla. ryhmakodin ilmoitustaulu
Omavalvonnan vastuuhenkild Nimi

on nimetty.

Esihenkil®d palvelujohtajan sijainen, sh Jasmin Hy6tyléainen

Henkilokunta osallistuu omaval-
vontasuunnitelman laatimiseen ja
paivitykseen.

Miten toteutuu kaytanndssa?
Hoidon suunnittelu sekd hankintojen suunnittelu. Asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvalli-
suuden kehittdminen ja toteutus seka arviointi.

Asiakkaan rajoittamistoimenpi-
teité koskevat kirjalliset ohjeet.

Miten toteutuu kaytannodssa?
Vastuulaakari myontaa laita-,vy6 + muut rajoittamistoimenpiteet.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tyontekijoiden
ilmoitusvelvollisuus

Onko ilmoitusvelvollisuus kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelld&n?
Henkilokunta voi ilmoittaa matalalla kynnyksella I&hiesimiehelle laiminlydnneista
esim.turvallisuudessa. limoitukset ovat osa omavalvontaa.

Ladkehoitosuunnitelma on laa-
dittu ja [&akarin allekirjoittama.

Paivatty
23.8.2022

Laakevirheiden/poikkeamien
madra viimeisen 6 kk aikana

Miten poikkeamat kéasitellaan?
Viikkokokouksissa kasitellaan edellisen kuukauden poikkeamat.

3. Asiakasléhtdinen hoitotyén suunnittelu ja asiakkaan vaikuttamismahdollisuudet

Asiakkaalle on nimetty oma- tai
vastuuhoitaja muuttopaivasta al-
kaen.

Onko nimetty? Miten asiakasta ja omaista tiedotetaan oma-/vastuuhoitajasta?
Vastuuhoitaja on nimetty jokaiselle asukkaalle. Asiakkaan omaisia informoidaan vas-
tuuhoitajasta.

Asiakkaalle on laadittu ajantasai-
nen hoitotyén suunnitelma.

Miten toteutuu kaytannéssa? Miten yksikon lahiesihenkil tai kifjaamisvastaava seu-
raavat suunnitelmien tekemista ja ajantasaisuutta?

Esihenkild huolehtii hoitosuunnitelmien paivittymisista viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa edellisesta paivityksesta sekd asiakkaan voinnin ja yleistilan muuttuessa.

Asiakas ja hanen omaisensa/la-
heisensa osallistuvat hoitotyén
suunnitelman laadintaan ja arvi-
ointiin.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Asiakas osallistuu hoitosuunnitelmansa tekemiseen.

Asiakkaalle ja hanen laheiselleen
jarjestetaan hoitoneuvottelu kuu-
kauden kuluessa hoidon alkami-

sesta seka aina tarvittaessa.

Tarjotaanko mahdollisuutta osallistua, osallistuvatko ja milla tavoin?
Hoitoneuvottelut pyritaan jarjestamaéan aina asiakkaan omaisten niin toivoessa.
Puhelinkontakti hoitavan ladkéarin kanssa my6s mahdollinen sovitusti esim. hoitolin-
jausten yhteydessa.

Suunnitelman perustaksi kera-
taan tietoa asiakkaan elamasta ja
voimavaroista. Tiedon avulla
suunnitellaan ja toteutetaan ihmi-
sen yksil6llista elaméaa hoivako-
dissa. Tiedot kirjataan ja sailyte-
taan asiakkaan asiakirjoissa.

Milla tavalla asiakkaaseen tutustutaan? Kysytaanko asiakkaan toiveita? Minne tieto
kirjataan?

Asiakkaan toiveet, mieltymykset ja harrastukset kirjataan hoitosuunnitelmaan ja pyri-
taan toteuttamaan asiakkaan voimavaraléhtgisesti.

RAIl-arviointi tehd&dan asiakkaalle
2 viikon kuluessa hoidon aloitta-
misesta ja sen jalkeen vahintaan
puolen vuoden vélein tai asiak-
kaan voinnin oleellisesti muuttu-
essa.

Toteutuuko? Osallistuuko asiakas? Miten osallistuu? Tarjotaanko omaiselle mahdolli-
suutta osallistua?

RAl-arviointi tehdaan kahden viikon sisalla sisdéan kirjauksesta. Asiakas osallistuu arvi-
ointiin aina voimavarojensa mukaisesti. Omaiset osallistuvat tarvittaessa arviointiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Hoitotyon suunnitelmaan kirja-

taan yksilolliset ja konkreettiset
tavoitteet ja toimenpiteet tavoit-
teiden saavuttamiseksi.

Kéaydaanko asiakkaiden hoitotytn tavoitteita yhteisesti lapi? Onko hoitotydn suunnitel-
mat asiakkaan tarpeista lahtevia, yksilollisid ja elaménlaatua lisdavia?

Asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteet kdydaan yhteisesti 1api. Tavoitteet kuntoutuk-
sen ja hoitotydn suhteen rakentuvat asiakkaan tarpeille h&nen omia voimavaroja yllapi-
taen.

Asiakkaan yksil6lliset toiveet, -ta-
vat ja -mieltymykset huomioidaan
seka kirjataan suunnitelmaan.

Kertokaa esimerkkeja kirjatuista toiveista, tavoista tai mieltymyksista?
Asiakas haluaa saunaan kerran viikossa.

Asiakas ei halua suihkuun aamulla, vaan iltaisin.

Asiakas haluaa nukkua pitkdan aamuisin.

Asiakas kuuntelee radiota huoneessaan mythaan iltaan saakka.

Yksikon RAIl-tulokset:
RAI LTC= Laitoshoidon RAI

Tuottaja tayttaa alle yksikkdkohtaiset RAI —tulokset
RAI-LTC-laatuindikaattori N17 Toteuma 2/2021  Toteuma 1/2022
Osallisuus: Asiakas ei osallistunut RAI-arviointiin 16% 53%
Ravitsemus: BMI alle 24 ja laihtuu 299%, 46%
Kuntoutus: Niukasti aktivoivaa hoitoty6ta liikuntarajoittei- 31% 45%
silla %
Liikkumisrajoitteiden kayttd paivittain % 16% 12%
Lagkitys: Rauhoittava, unildéke tai antipsykootti % (ei me- = 3904 40%
latoniini)
Kipu ilman kipulaakitysta % 11% 18%

4. Asiakkaan osallistumisen ja osa

llisuuden tukeminen

Yksikkdon on laadittu asiakkai-
den toiveet ja tarpeet huomioiva
virkistystoiminnan paiva-, viikko-
ja vuosisuunnitelma.

Viikkosuunnitelmaa paivitetaan toiveiden ja tarpeiden mukaan. Viikkosuunnitelma pi-
detaan ryhmakodin seinélla ilmoitustaululla.

Asiakkailta kysytaan toiveita
ryhmékodin arkeen ja toimintaan
liittyen. Toiveet huomioidaan ryh-
makodin arjen ja toiminnan
suunnittelussa seka toteutuk-
sessa.

Milloin asiakkaiden toiveita kysytaan? Kuvaile miten?

Aamutoimilla esim. mitd vaatteita ja minka varisia asiakas haluaa pukea paalle.
Juoko asukas kahvinsa mustana, maidolla vai kerman kanssa (kysytaan, vaikka olisi
tiedossa). Samoin ruokajuomien kanssa.

Ryhmakodissa jarjestetaan asu-
kaskokouksia. Asukaskokouk-
sista tehdaan muistiot.

Millaisia kokouksia pidetdan? Millaisia asioita kasitelladn? Kirjoitetaanko muistiot?
Meilla ei pidetd asukaskokouksia varsinaisesti, eikd muistioita tehda. Asiakkaat kes-
kustelevat virkistystoiminnan yhteydessa keskenaan ja hoitajien kanssa,

Asiakkaille jarjestetaan toiminnal-
lisia rynmia ja/tai keskusteluryh-
mia seka viriketoimintaa, joilla
pyritdan yllapitdmaan ja paranta-
maan asiakkaiden alyllista,
psyykkista seka sosiaalista toi-
mintakykya.

Minkélaista toimintaa jarjestetadn? Kuvaile.
Muistipelit. Sanomalehtien lukemista. Elo-ja valokuvien katselua (muistelukortit).

Asiakkaita kannustetaan ja avus-
tetaan osallistumaan ryhmatoi-
mintoihin seka viriketoimintaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.

Asiakkaat katsovat yhdessa mielellaan TV:ta. Fysioterapeutit pitavat jumppahetkia.
Osa asiakkaista ei halua osallistua ryhmiin.

Pandemia-aika on tietylla tavalla myds vahentanyt innokkuutta, koska varsinaisia ryh-
makokoontumisia on pandemian aikana ollut vahan.

Asiakkaiden sosiaalisia suhteita
tuetaan.

Miten toteutuu? Kuvaile.
Omaisiin ollaan usein yhteydessa puhelimitse, seka asukas etta hoitajat. Koronapan-

demian jalkeen vierailut ilahduttavat.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Yksikdssa jarjestetaan saanndlli- | Millaisia tilaisuuksia ja kuinka usein?
sesti asiakastilaisuuksia ja Koronapandemian aikana ei pidetty omaisteniltoja.
omaisteniltoja.

Asiakkaan laheisilla on mahdolli- | Saavatko omaiset ja l&heiset osallistua toimintaan? Milla tavoin?

suus osallistua toimintaan yksi- Omaiset ovat aina tervetulleita ja heilla on mahdollisuus osallistua omaisensa hoitoon,
kdssa jaksamisen ja halujen mu- : esimerkiksi ulkoilun ja kévelyretkien myoté.

kaan.

Yksikko kerda asiakaspalautetta | Miten toteutuu?

seka toteuttaa oman asiakas- Asiakaspalautteessa pyritdan ajantasaisuuteen. Saatu palaute kasitelldan tyéryh-

/omaistyytyvaisyyskyselyn vahin- = massa valittomasti.
tdan joka toinen vuosi (Kaupun-
gin tekemien yksikk6on kohdistu-
vien kyselyiden ja tutkimusten li-
saksi).

Kyselyiden tulokset kasitellaan Miten tulokset kasitellaén ja miten tietoa hyddynnetaan?
asiakkaiden ja omaisten kanssa.

5. Kierto hoivakodissa: asiakkaiden ja hoitajien ajatuksia ja palautetta (tilaaja tayttaa)

Auditoinnin jalkeen kierto ryhmékodissa ja haastateltu henkil6stoa ja asukkaita.

Ryhmakodissa on asukkaiden ilona Taitotalosta suomen kielen opiskelija. Han on yhteisissa tiloissa lasna ja keskuste-
lee asukkaiden kanssa. Haastatellut hoitajia olivat uusi vakituisia tyontekijoita ja aloittaneet kevaan-keséan aikana, he
kertoivat viihtyvan hyvin. Hyvaksi koettiin tyokaverit ja asukkaat. Yksi hoitaja koki hyvaksi, ettd voi puhua ruotsia asuk-
kaille ja oli tyytyvainen myos siihen, ettd asukkaina oli suomenkielisid vanhuksia. Hoitajat kertoivat, etté asukkailta ky-
sytaan aktiviteeteista ja asukkaita viedaan ulos harvakseltaan. Toinen hoitaja toi esille, ettd olisi mukavaa, jos olisi esi-
merkiksi palapeleja tai erilaisia palikoita, jolla voisi aktivoida asukkaita yhteisissa tiloissa. Hoitajan kertomana osa asuk-
kaita on aktiivisia, joiden kanssa voisi onnistua palapelien tekeminen. Yhteisesti hoitajat kokivat saaneensa hyvaa pe-
rehdytysta varsinkin juuri elakoityneelta hoitajalta. Yleisesti oli tiedossa asukkaan omahoitajuus, mutta varsinaiset teh-
tavat ovat muotoitumassa. Yksi hoitaja kertoi pitdvansa yhteytta omaisiin ja huolehtii esimerkiksi mita tarvikkeita asukas
tarvitsee. Yleisesti myo6s hoitajat kertoivat grillijuhlista ja piha tapahtumista, joita Artur ja Ida kodissa on pidetty kesapai-
Vina.

Haastateltava asukas kertoi viihtyvan hyvin, han koki saavansa tehda haluamiaan asioita, kuten lukea tai katsoa tv:ta.
Asukas kertoi ruoan olevan hyvaa ja riittavasti. Han paasee sangysta pois halutessa, mutta tarvitsee siihen hoitajien
apua. Asukas kertoi, ettd hanelle laheinen ihminen on samassa ryhmakodissa ja toivoi, etta saisivat olla yhteisessa
huoneessa.

Kaynnin jalkeen

6. Yksikdn kommentit ja palaute kohdennetusta auditoinnista (tuottaja tayttaa)

Hyvaa ja rakentavaa keskustelua kehittamiskohteista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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7. Tilagjan yhteenveto auditoinnin

jalkeen

Myénteista

Auditointi oli hyvin mydnteinen ja keskusteleva tilaisuus. Paikalla oli toiminnanjohtaja ja
ryhmakodin sairaanhoitaja, joka on viikolla aloittanut palvelujohtajan sijaisena. Parhail-
laan ryhmakotiin haetaan sairaanhoitajaa. Ryhmakodissa on siistid ja tunnelma on yh-
teisollinen, koska asukkaita on paljon yhteisissa tiloissa ja puheensorinaa asukkaiden
kesken. Lisdksi hoitajat ovat yhteisissa tiloissa asukkaiden kanssa.

Positiivista oli, etta tarkastetuissa hoitosuunnitelmissa oli kattava esitieto-osuus, joka
antaa tietoa asukkaasta. Nékyvissa oli asukkaiden diagnoosit ja perussairaudet. Hoito-
suunnitelmissa oli luettavissa asukkaiden voimavaroja ja joitakin mieltymyksié/toiveita.

Asukasosallisuutta on ryhmakodissa pidetty ylla kyselemalla asukkaiden mieltymyk-
sista ja arjen askareissa, kuten hoitotilanteissa asukkaat valitsevat vaatteet paélle.
Asukkaille on yhteisesti hankittu kauneusvalineitd mm. kynsilakkoja ja hiustuotteita,
joita laitetaan asukkaille.

Kehitettavaa

Rajoittamiseen liittyvat kaytannot on hyva kayda yksikdssa lapi ajoittain. Rajoittamisen-
toimenpiteita ja niiden tarpeellisuutta on hyva arvioida paivittain. Rajoittamismerkinnéat
tulee olla hoitosuunnitelmissa nakyvissa.

Yksikdssa tiedostetaan, ettd kehitettévana asiana on RAIl-tulosten kokonaisvaltaisempi
hyddyntédminen hoitotyén suunnittelussa arvioinnissa ja yksikon johtamisessa. RAI:n
hyddyntamista hoitosuunnitelmilla tulisi kehittaa niin, etta RAl:sta saatuja tietoja verra-
taan edelliseen arvioon. Asukkaan voinnin muutos on oleellinen asia ja siihen tulisi
kiinnittd& huomio tavoitteita asetettaessa.

Oma-/vastuuhoitaja on kohtia, joiden tulisi ndkya hoitosuunnitelmissa. Asukkaan esi-
tieto-osuutta on hyva paivittda ja ns. vanhaa tietoa (MMSE 2018) paivittaa ajan tasalle.
Hoitosuunnitelma tulee olla asukkaan tarpeista lahteva ja konkreettinen, jossa nakyy
hoidon tarve, tavoite, interventiot ja arviointi.

Paivittainen kirjaaminen on hyvin tehtavakeskeista hoitajan ty6ta - asukkaan omaa tyy-
tyvaisyytta ja nakemysta hoitoon ei kirjauksista vality, vaikka asukkaat kertoivat hy-
vasta hoidosta. Hoitotyon kirjaamista on hyva rakenteista, siten etta eri toiminnoille on
valittu oikea otsikko (mitéd asukkaalle tehdaan nyt kaytdssa yleinen, kuten ravitsemus
tai ladkehoito ym.). Otsikointi sujuvoittaa tiedonkulkua. Liséksi asukkaiden kirjaaminen
tulisi olla ajantasaisempaa.

Haitta- ja vaaratapahtumien raportointia on hyva kehittaa.

Mahdollisten jatkotoimenpiteiden
aikataulu ja vastuuhenkil6(t)

Ei sovittuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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