Valvontakaynti 1

LHelsmli Kotihoito
.
2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Palveluntuottaja Nimi

Seurantakaynti liite Helykodit ry/ Kontulan Helykoti (ml. Myllypuron yksikko)
Yhteystiedot
Porttikuja 8, 00940 Helsinki, puh. 09 3424 700
Y-tunnus
0861022-5

Toimintayksikko Nimi

Kontulan Helykoti: Porttikuja 8, 00940 Helsinki, puh. 09 3424 700
Myllypuron Helykoti: Kivensilménkuja 7, 00920 Helsinki, puh. 09 3424 140

Kaynnin ajankohta

16.3.2023 ja seurantakéynti 4.5.2023

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Anne Hiekkavirta, sh Sami Fréberg

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: Maj-Britt Lov ja Maaria Front

Kotihoidon asiakasmaarat

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara yhteensa 14 Kontula 10
Myllypuro 4
Itsemaksavien asiakkaiden maara Kontula
Myllypuro
Asiakkaiden kokonaismaara 36

Palvelutoiminnasta vastaava Nimi
henkild Toiminnanjohtaja Pirjo Lampsijarvi
Yhteystiedot
p. 09 3424 7070, pirjo.lampsijarvi@helykodit.fi
Kotihoidon / hoitoty6n vastuu- | Nimi
henkild Palvelujohtaja Anne Hiekkavirta
Koulutus

Sairaanhoitaja, Johtamisen ja yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto, JYEAT

Yhteystiedot
p. 050 462 0009, anne.hiekkavirta@helykodit.fi

Luvat ja tarkastukset

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti; 23.3.2016

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti;
Tuottajalla on lupa tehostetun asumispalvelun tuottamiseen, joten erillista terveyden-
huollon lupaa ei tarvita

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kdynti 31.10.2022
e Tuottajan tulee huolehtia tietojen paivittamisesta Palse-jarjestelmaan
e Hoito- ja palvelusuunnitelmat tulee paivittaa ja arvioida mahdollisimman pikai-
sesti. Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd tulee pyytamaan asiakkaiden
suunnitelmat uudelleen tarkasteluun alkuvuodesta 2023

Omavalvontasuunnitelma; Kylla | Osittain Ei Mahdolliset huomiot
e 0N ajantasainen X 4.1.2022, paivityksessa
e onjulkisesti nahtavilla X ruokasalissa, verkkosivuilla, hoitajien toimistossa
e 0n osa perehdytysta X
e henkilostd on osallistunut X
suunnitelman arviointiin
ja laadintaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Valvontakaynti 2
Kotihoito

2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttdminen)

Helykotien tietosuojavastaava on palvelujohtaja Lassi Uusi-Seppa

Asiakkaan itsem&araamisoi-
keutta koskevien rajoitteiden
kaytostd on ohje ja sitd nouda-
tetaan.

Kylla | Osittain Ei Mahdolliset huomiot

X Viimeisimpaén omavalvontasuunnitelman versioon on
lisatty asiakkaan rajoittamista koskeva kirjallinen oh-
jeistus. Prosessi ja ohjeistus tulee kayda lapi.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014)
48 ja 49 8:n mukainen tyonteki-
joiden ilmoitusvelvollisuus
(Ilmoitusvelvollisuus on kayty lapi
henkiloston kanssa, ilmoitusten
kasittely)

Ei omavalvontasuunnitelmassa.

Kaavake on olemassa.

Prosessi tulee kayda henkiloston kanssa lapi

Tuottajan lisays jalkikateen: Asia kasitellaan ajoittain henkiléston kanssa viikkopalave-

reissa. Henkilokunta voi ilmoittaa matalalla kynnyksella esimiehelle laiminlyonneista
esim. turvallisuudessa ja tarvittaessa valvovalle viranomaistaholle.

1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkildstérakenne ammattiryh-
mittain

Ammattiryhma Maara

Sairaanhoitaja / terveydenhoitaja 1 yhteinen Kontula ja
Myllypuro

Lahihoitaja 5 yhteista Kontula ja
Myllypuro

Kodinhoitaja / kotiavustaja / hoiva-avustaja

Tukipalveluhenkilsto

Muu, mika?

Helykodin fysioterapeutti

Pikkunoita siivoaa, hoitajilla vaatehuolto

Pentintuvan y6hoitaja kay halytysten tullessa palvelutalossa
tarvittaessa disin.

Yhtena paivana vii-
kossa/talo

Asiakkaille myoénnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille mydnnetty/suunniteltu palvelun aika helmikuunl.2-28.2.2023 aikana: 420 t.

Henkildstdn toteutunut valitén
asiakastydn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valitén asiakastytn aika helmikuun 1.2-28.2.2023 aikana 417 t.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille
mydnnetyt palvelut toteutuneet suunnitelman mukaisesti.

Henkiléstotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkildston vaihtuvuus)

Henkildsto tilanne on hyva. Ei rekrytointeja menossa ja kaksi (2) kesatydntekijaa tie-
dossa. Henkildstd on pysyvaa.

Sijaiset
(sijaisten hankkimiskeinot,

Omia sijaisia. Sijaistarve hyvin vahdaistda, myds oma henkildsto joustaa tarvittaessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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LHelsmli Kotihoito
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2023
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
0osaamisen varmistaminen, vaki-
tuisuus seka tarve sijaisille)
Tuottajalla on perehdytyssuun- Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot
nitelma, jota noudatetaan — PR ra——
X Ensimmaiset paivat toisten mukana. Yleensé noin
kolme perehdytysvuoroa.

Henkil6ston osaamisen kehitta-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, onnistumiskeskustelut)

On koulutussuunnitelma. Skhole-alustalla on verkkokoulutuksia.
Palo- ja pelastuskoulutus tulossa.
RAI- ja kirjaamiskoulutuksia tulossa.

Kehityskeskustelut kayty, henkilostésta ei ole noussut koulutustarpeita.

Tuottajalla on séaénndélliset ko- Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

kousrakenteet, joilla tiedon-

kulku varmistetaan X Hoitajakokoukset joka 2. viikko. Muistio poissaoli-
joille. Esihenkild tuo tietoa johtoryhmasta. Lisaksi
vuoronvaihtoraportit.

Paivystyksellisten tilanteiden Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

hoitaminen; tuottaja toimii IS-

BAR-konsultointiohjeen mu- X

kaisesti ja hyodyntad News-

pisteytysjarjestelmaa seka hal-

litsee ABCDE-menetelman kay-

ton

2. Laakehoito ja laakehuolto

Laakehoitosuunnitelma on Kylla Osittain Ei Mahdolliset huomiot

ajantasainen ja laakarin allekir-

joittama 12/2021 | Paivityksessa parhaillaan.2023 versio menossa

2/2022 | laakarille tarkastukseen ja allekirjoitettavaksi.

Laakelupakansio on tyon alla.

Ladkehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Skholessa teoriaosuus ja ladkelaskut. Sairaanhoitaja ottaa vastaan naytot, laakari
myontaa luvan.

Laéakeluvallisten tydntekijdiden
maara

Vakituinen henkilosto Sijaiset Prosessissa olevat

7 kpl 2 kpl 1 kpl

Laakepoikkeamien esiintyvyys
ja ennaltaehkaisy viimeisen 6
kuukauden aikana (miten poik-
keamat raportoidaan ja kasitel-
laan?)

Kaytdssa HaiPro- raportointitydkalu, joka otettu kayttdon marraskuussa 2022. Teh-
dysta poikkeamasta tulee tieto esihenkilélle, joka kasittelee poikkeamat.
Laakepoikkeamien maara: 2 kpl, jotka liittyvat ladkkeiden jakoon.

HaiPro-jarjestelmaan ilmoitetaan seka lahelta piti -tapahtumia etta haittatapahtumia.
Asukkaiden tapaturmista, kuten kaatumiset tai jos asukas kieltéaytyy ottamasta ladkkei-
taan, tulee tehda poikkeamailmoitus. limoituksen teko ja raportointikaytanteet on hyva
kayda yhteisesti lapi.

Asiakkaiden ladkehoidon jar-
jestaminen (missa ja miten, vas-
tuut)

Hoitajat tilaavat ladkkeet apteekista. Osalla asukkaista on kaytossa apteekin annosja-
kelu, osalle hoitajat jakavat ladkkeet dosetteihin. Muutamat asukkaat huolehtivat 1&a&-
kehoidostaan itse.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnitelma, paivittaiskirjaaminen & RAI

Asiakkaalla on nimetty omahoi-
taja tai vastuuhoitaja (miten
maaritelty)

Hoitosuunnitelmassa on nimetty omahoitaja.
Hoitajat toteuttavat hoitoa péaivittdisen tehtavalistan mukaan.

Hoitotydn suunnitelmat;

Kylla Osittain | El Mahdolliset huomiot

e ovat ajantasaisia

X Tarkasteltu kolme (3) hoitosuunnitelmaa, joista ei voi
todentaa paivamaaraa. Hoitosuunnitelman esitieto-
osuudet oli taytetty (11.9.2020, 24.11.21) joista yksi il-
man paivAmaaraé. Varsinainen hoitosuunnitelma
puuttui kahdelta (2/3) asukkaalta.

Hoitosuunnitelmat tulee paivittdé kokonaisuudessaan
3 kk vélein ja arvioida.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee olla paivamaara,
hoidon tarve, tavoite, keino, arvio.

e ovat asiakaslahtoisia

X Esitiedoissa on huomioitu asukkaan mielipidetta.

e ovat tavoitteellisia

X Hoitosuunnitelmista puuttuu hoitotyéntoimintoja, joita
on luettavissa paivittaiskirjauksissa. Kahdesta (2/3)
puuttui tavoite ja keinot, sairauksien seuranta ja hoito.

e sisaltavat arvioinnit ja va-
liarviot

Hoitosuunnitelma tulee arvioida kokonaisuudessa 3 kk
valein. Valiarvio (Kontula, Myllypuro) tehty paivittais-
kirjauksien sivulle, mutta hoitosuunnitelma paivitta-
matta.

Arvioin-
nit 0/3

Valiarvio
3/3

e sisaltavat liikkumissopi-
mukset

X Liikkumissopimuksien toteutus on sairaanhoitajan ker-
toman mukaan heikkoa.

Hoitosuunnitelmissa ei merkintdja liikkumissopimuk-
sesta.

o hyddyntavat RAI-arvioin-
teja

X RAIl:sta saatuja mittareita ja CAPs-tietoa ei ole hyo-
dynnetty

Hoitotydn paivittaiskirjaamisen
sisaltd (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Esihenkilon kertoman mukaan kirjaamisessa on parannettavaa. Kirjaaminen on raken-
teista ja asiakkaan tilan kuvaaminen puuttuu.

Tarkasteltu satunnaisotannalla kolmen asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmia,
joista yksi Myllypuron ja kaksi Kontulan palvelutaloista.

Kontulan palvelutalon kahden asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat olivat pai-
vittdmatta ja niissa oli ns. taustatiedot/esitieto osuus. Palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
man keskeinen siséltd oli toisessa osaksi taytetty ilman paivamaaraa, — paivittaiskir-
jauksista voi paatella sen olevan keskenerainen. Asukkaalla on kirjauksien mukaan
runsasta avuntarvetta ja seurantaa. Toinen hoitosuunnitelma puuttui. Hoitosuunnitel-
massa tulee olla hoidon tarve/tavoite/keino/arviointi paivamaarineen. Asukkaiden va-
liarviot olivat tehty. Lisaksi RAI- tietoja tulee hyddyntaa hoidon suunnitteluun ja arvi-
ointiin.

Myllypuron palvelutalon asukkaan hoitosuunnitelma paivittaméatta (10/2022) ja tehty
valiarviointi 3/2023. RAI-tietoa ei ole hyddynnetty. Hoitosuunnitelma tulee saattaa ajan
tasalle.

Paivittdinen kirjaaminen on aktiivista ja osaksi tehtavakeskeista kirjausta, kuten "ha-
ettu ruokasaliin, 1adkkeet annettu” (nama voisi kdantaa asukaslahtoiseksi: "tullut ruo-
kasaliin hoitajan avustamana/saattamana, otti [adkkeet” jne). Joissakin kirjauksissa
on tuettu asukkaan jéljella olevia voimavaroja kuten ohjattu sanallisesti tai suoriutui it-
sendisesti. Asukkaan mielialasta ja ladkehoidosta on saanndllista kirjausta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Paivittaisen kirjaamisen tulisi olla asukaslahtdisempéé. Asukkaiden toimintakykyd, aja-
tuksia ja ndkemyksia hoitoon liittyen olisi hyvéa tuoda néakyviin pdivittaiskirjauksissa

Tuottajalla on RAIl-arviointijar-
jestelma ja asiakkaiden RAl-ar-
vioinnit ovat tehty

Esihenkild toimii RAI-vastaavana. Tuottajan mukaan RAl-arvioinnit tehd&an ainoas-
taan palveluseteliasiakkaille.

4. Yleiset yksikk6a koskevat asiat

Tuottaja kerda asiakaspa-
lautetta (miten ja millaista pa-
lautetta saadaan)

Palautelaatikko palvelutalojen aulassa. Johtaja kasittelee palautteet. Asiakastyytyvai-
syyskysely ollut vuoden alussa, tuloksia ei viela kasitelty.
Omaiset ja asukkaat puhuvat johtajan kanssa kasvotusten ja matalalla kynnyksella.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(kaytetaanko alihankintaa ja jos,
miten valvotaan)

PHM-kiinteistépalvelu
Pikkunoita-siivous
Yksityinen fysioterapeutti

Yksikkoon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana

(luonne ja maara)

Lahinna palautteita, ei varsinaisia reklamaatioita

Vaara- ja haittatapahtumat ja
niiden raportointi

Esihenkil6lta saadun tiedon mukaan HaiPro otettu kayttéon vasta marraskuun puo-
lessa valissa 2022. Haitta- ja vaaratapahtumia on yhteensa kahdeksan. Siséltd painot-
tuu padosin laakejakovirheisiin, jotka lahelta piti tapahtumia, kuten huomattu tarkistuk-
sissa poikkeama. Laakkeita jaanyt myos asiakkailta ottamatta. Yksi tapahtuma on,
ettd ladke jaanyt tilaamatta asiakkaalle.

Vaara- ja haittatapahtumat kasitelladn Ktp-palavereissa.

Jalkikateen saatu yhteenvetoraportti vaara- ja haittatapahtumista (HaiPro). Marras-
joulukuun 2022 aikana yhteensa 3 kpl, joista kaksi liittyvat ladkehoitoon ja yksi oli ta-
paturma, joka oli kaatuminen.

Uuden ohjelman kayttéénottoa ja ilmoitusten tekoa on syyta kayda lapi henkilostén
kanssa, jotta kaikki vaara- ja haittatapahtumat tulee nakyvaksi. limoitusten kasittelyn
avulla voidaan kehittéaa yksikon toimintaa.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet tulevana vuonna

Toiminnan kehittamisen painopisteet tulevana vuonna
e Painottuvat henkildston koulutuksiin

Skholen koulutuksia suoritettavaksi kevaalla 2023.

1.Hoitotydn kirjaaminen

2. Hoitotyon RAIl-webinaari

3. Rakenteellinen kirjaaminen

4. lkdantyneiden yleisimmat sairaudet
5. Ergonomia hoitotydssa

Skholen koulutuksia suoritettavaksi syksylla 2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

6. Paloturvallisuus hoitotydsséa
7. Muistisairaan kohtaaminen
8. Painehaavojen ehkaisy

9. Haavanhoito

10. Saattohoito

5. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn yhteenveto

Yhteenveto

Johtaja pitdd saanndllisesti yhteisékokouksia.

Hyvéaa kehitysté oli, ettd kaikille kolmelle asukkaalle oli tehty sairaanhoitajan toimesta
hyvéat valiarvioinnit, jossa oli kuvattu asukkaan tila. Valiarvioinnin yhteydessa on hyva
kiinnittda huomio (paivittda uusilla tiedoilla) asukkaiden hoito- ja palvelu/kuntoutus-
suunnitelmaan.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien ajantasaisuutta ja rakennetta on syyta kehittaa. Asiak-
kaan suunnitelmallinen ja tavoitteellinen hoito, péivittdinen kirjaaminen ja valiarviointi
edellyttaa yksiltllisté selkeda hoitotydn suunnitelmaa tarpeineen, tavoitteineen ja kei-
noineen. RAIl-arviointien tekemiseen ja arvioinnista saadun tiedon hyddyntamiseen
hoitotytn suunnitelmaan seka valiarviointeihin tulisi kiinnittda huomiota.

Huomiot ja mahdollisten jatko-
toimenpiteiden aikataulu seka
vastuuhenkild(t)

N-ladkekaytanteet tulee saattaa valittomasti kuntoon sailytyksen ja kulutuskorttien
osalta. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdlle tulee toimittaa 6.4.2023 mennessa Kir-
jallinen selvitys ladkekaytanteista.

6.4.2023: Tuottaja on antanut selvityksensa ja tehnyt korjaustoimia laédkehoidon suh-
teen.

Ostopalvelut ja laadunhallintayksikko tulee seuraamaan laékehoidon asianmukaista
toteutumista.

Asiakkaiden hoitosuunnitelmat tulee olla laadittuna ja paivitettyna 30.4.2023.

Palveluntuottaja
Seurantakaynti 4.5.2023 Liite

Nimi
Helykodit ry/ Kontulan Helykoti (ml. Myllypuron yksikké)

Yhteystiedot
Porttikuja 8, 00940 Helsinki, puh. 09 3424 700

Y-tunnus
0861022-5

Toimintayksikko

Nimi
Kontulan Helykoti: Porttikuja 8, 00940 Helsinki, puh. 09 3424 700
Myllypuron Helykoti: Kivensilménkuja 7, 00920 Helsinki, puh. 09 3424 140

Kaynnin ajankohta

Seurantakaynti 4.5.2023

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: Anne Hiekkavirta, sh Sami Froberg ja Ih. Myllypuron palvelutalo

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikk®: Maj-Britt Lov

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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3. Asiakaslahtdinen hoitotydn suunnitelma, paivittéiskirjaaminen & RAI

Tarkasteltu hoito- ja palvelusuunnitelmia DomaCare asiakastietojarjestelmasté ja satunnaisotannalla otettu [Ahempééan
tarkasteluun Kontulan ja Myllypuron yksikodsté yhteensé 4 hoitosuunnitelmaa, kummastakin kaksi ja viikon ajalta paivittais-
kirjaukset (26.4-3.5.2023)

Tarkastetut hoito- ja palvelusuunnitelmat olivat paivitetty ja arvioitu 3 kk sisalla. Erittéain hyva, etta hoitosuunnitelmissa oli
yleiskuvausta asukkaasta voimavaroineen. Hoitosuunnitelmassa oli selkeasti luettavissa kotihoidon tehtavat ja omaisen
rooli. Positiivista oli, ettéd asukkaiden fyysista toimintakykya tuetaan yksildllisesti monin keinoin hoitosuunnitelmien mukaan

Hoitosuunnitelmissa oli hoidon tarve, tavoite, keino ja arvio luettavissa. Asukkaiden hoidon tavoitteita on hyvé konkreti-
soida liséa, koska “rr- seuranta (asukkaalla tihea seuranta ja korkea rr.) kdypéahoitosuosituksien mukaan tai paino hormaali
lukemissa” eivat ole tarpeeksi konkreettisia ja mitattavia asukkaiden kohdalla.

Hoitosuunnitelmasta tulee yksildllisempi, kun hoidon tavoitteisiin ottaa mm. RAI- mittaritietoa, asukkaan paino ja rr-hoito-
taso. Hoidon arviointi olisi konkreettinen, luettava ja asukkaan voinnin muutos nakyisi mm. edella luetelluista helposti. RAI-
arviointia tulisi hyddyntaa hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa.

Paivittainen kirjaaminen on sdanndllista, kayntien mukaista. Asukaslahttinen kirjaaminen on vaihtelevaa ja osaksi on hy-
vaa kuvailevaa kirjausta. Kirjauksissa on tapahtumia aktiviteeteista ja asukkaiden omia voimavaroja nakyvissa jonkin ver-
ran, kuten "asukas tuli rollin kanssa itsekseen lounaalle”. Paivittdisessa kirjaamisessa olisi hyva paasta pois hoitajan tehta-
vista, kuten ladkkeet annettu tai haettu lounas. Asukaslahttinen kirjaaminen on mm. kuvausta asukkaan toimintakyvysta ja
asukkaan omaa nakemysta hoitoon liittyen.

Ohjattu kaynnilla RAI-arvioinnin hyddyntamista hoitosuunnitelmiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki



