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| 1. Perustiedot

Paivamaara:

8.2.2023 ja seuranta 24.5.2023 (raportin lopussa)
Yksikko:

Artur och Ida hemmet, Helykodit ry.
Yhteystiedot:

Kivensilmankuja 7, 00920 Helsinki

Y-tunnus:

0861022-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti 7.9.2022 (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne):
¢ RAl-tulosten kokonaisvaltainen hyddyntédminen hoitotyon suunnittelussa ja arvioinnissa
¢ Hoitosuunnitelmien kehittAminen asukaslahtdisemmiksi ja tavoitteellisiksi
e Mahdollisten haitta- ja vaaratapahtumien raportoinnin kehittdminen

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden ruotsinkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
palvelujohtaja Anna-Greta Savolainen

Yksikon lahiesihenkild:
palvelujohtaja Anna-Greta Savolainen

Lasna:
Yksikdn edustajat: palvelujohtaja Anna-Greta Savolainen ja sairaanhoitaja Jasmin Hyotylainen, osan aikaa lahihoitaja Patri-
cia Bozo

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Olli Parkkonen

Paikkamaara:
19 asukaspaikkaa.

Lasn& olevat asiakkaat:
Kayntihetkella paikalla 18 helsinkildista asiakasta. Tuottaja on informoinut vapautuneesta paikasta kaupunkia.

2. Henkilosto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 6 (liséksi 3 tehtavaa avoinna)
Hoiva-avustaja 1

Kuntoutushenkildsto FT h/ 3 vko

Helyn oma kuntohoitaja kay viikoittain pitamassa yhteista ohjelmaa. Asi- | Kuntohoitaja 1x vko
akkailla on myds talon ulkopuolelta yksilofysioterapiaa.

Tukipalveluhenkilostd Siivous ostopalveluna arkisin (Pikkunoita Siivous-
palvelu Oy), samoin pesulapalvelu lakanpyykkia
ajatellen.

Muu, mik&?

Keittidtyontekija 1
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Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tarkasteli yksikén henkildstomitoitusta 26.12.2022- 5.2.2023 toteutuneiden tydvuoro-
jen kautta. Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkiléstomitoituksen tulee olla vahintdan 0,7, jotta toteutunut
0,5 henkilostomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

THL: n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstémitoitus oli ka. 0,72 asiakasmaéaran ollessa 19.
Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli valilla 0,42—-0,58, ollen p&éosin tasoa 0,5. Mitoituslaskennassa ei ole huomioitu opis-
kelijoita, joiden suoritetut opintopisteet eivat olleet tiedossa tai eivat tayttdaneet 30 osp:n vaadetta. Tuottaja lisdsi, ettd aino-
astaan yhdella opiskelijalla osaamispisteité oli alle 30.

Lahihoitajan sijaisena voi tilapéisesti toimia lahihoitajaopiskelija, joka on suorittanut ammatillisista tutkinnonosista hyvéaksy-
tysti vahintddn Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmisen (30 osp) opintojakson. Tydnantaja harkitsee jokaisen tydntekijan
kohdalla muut edellytykset toimia tehtavassa ottaen huomioon suoritetut opinnot. Huomioitavaa on, etta lahihoitajaopiskelija
ei voi toimia vuorossa yksin, vaan yksikdssd on myds oltava paikalla vakituinen, pateva hoitaja.

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstod 4 4 1
Kuntoutushenkiltsto

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1

Tukipalveluhenkildsto:

Siivooja (PikkuNoita) ma-pe

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tuottajan mukaan sijaistarve on jatkuva. Ryhmakodissa on joitakin omia tuttuja sijaisia, osa heista on tyéskennellyt ryhma-
kodissa useita vuosia. Sijaisia hankitaan henkiléstévuokrauksena myds MediPowerista ja kokemuksen mukaan akuutteja-
kin tydvuoropuutoksia on melko hyvin saatu taytettya.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Henkilostétilanne on haastava, silla tuottajalla on kolmen lahihoitajan vajaus. Tilanne on pysynyt sellaisena jo jonkin aikaa.
Avoimiin vakinaisiin tehtaviin on yritetty 16ytaa tyontekijéita, mutta rekrytointi on ollut haasteellista. Vaihtuvuuttakin on esiin-
tynyt, mutta toisaalta yksikdssa tytskentelee myds sitoutuneita hoitajia, jotka ovat tydskennelleet ryhmakodissa pitkaéan.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttad toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Tuottajalla on kirjallinen perehdytyssuunnitelma, mutta sen todettiin

suunnitelma tehty kaipaavan paivitysta.

Perehdytys arvioidaan yh- | Ei Tuottaja totesi, ettd arviointi tullaan huomioimaan jatkossa entista pa-

dessé perehdytettavan remmin.

kanssa

Muut huomiot: Tuottajan mukaan tydntekijoiden vastaanottamiseen on pyritty kiinnittdmaan huomiota. Li-
saksi uusi tyontekija saa tehda ensimmaiset tydvuorot yhdessé kokeneen tydkaverin mu-
kana.

Koulutus Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni- | Tuottajalla ei ole varsinaista kirjallista koulutussuunnitelmaa, mutta suunnitelmia on silti ole-

telma ja sisélto (tulevat massa. Skhole-verkko-oppimisympériston kautta mahdollistetaan useita koulutuskokonai-

koulutukset) suuksia. Laakehoitokoulutusten liséksi tydntekijoilla on mahdollisuus suorittaa hygieniapassi
seka ergonomiaan ja ravitsemukseen liittyvid koulutuksia.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Tama on suunnitteilla, silla uusi palvelualuejohtaja on vasta hiljattain aloittanut tehtévéssaéan.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Kylla, koulutusten suhteen on joustavuutta. Lisakoulutuksia pyritaan jarjestiméaén tarpeiden
mukaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikdn asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Kylla, melko hyvin. Muistisairauksiin liittyvéa koulutusta ei ole hetkeen ollut, mutta muutoin
ikd&ntyneiden hoitoon ja huolenpitoon liittyvia koulutuksia on jarjestetty. Tuottajan henkil6sto
osallistui myds hiljattain kaupungin jarjestamaan ikaantyneiden ravitsemukseen liittyvaan
koulutukseen.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Kuluneen vuoden aikana on jarjestetty ladkehoitoon liittyvid koulutuksia seka palo- ja pelas-
tusturvallisuuskoulutusta alkusammutus- ja poistumisharjoituksineen. Myés hoidon suunnitte-
luun ja RAIl-arviointien tekemiseen liittyviin koulutuksiin osallistui yksikdn hoitajia.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Kylla, yksikdsséa on viikoittaiset raportit ja ns. viikkoinfot. Erityisesti asiakasasioihin keskittyvéat
raportit pidetddn paivittain ja myos palvelualuejohtaja osallistuu niihin.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Palavereista kirjataan muistiot ja tuottaja on kehittédnyt myts sahkoista Teams-alustaa tie-
donkulun parantamiseksi.

Muut huomiot:

Yksikdn vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu?

IImoitusten kokonaismaara

Asukkaisiin kohdistuneet

Ladkepoikkeamat

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Kaikista poikkeamista seka vaara- ja haittatapahtumista tehdéan HaiPro-ilmoitus. HaiPro-oh-
jelmisto on kuitenkin otettu vasta hiljattain kayttéon, aiemmin ilmoitukset raportoitiin paperilo-
makkein. limoitukset kasittelee palvelualuejohtaja, joka ottaa ilmoitukset saanndéllisesti esiin
yhteisissa kokouksissa. Keskeista on l6ytaa mahdolliset korjaavat toimenpiteet ketdan syyl-
listamatta.

Muut huomiot:

HaiPro-raporttia ei pyydetty valvontakaynnilla, koska jarjestelma otettu kayttéon joulukuussa
2022.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiléstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

limoitusvelvollisuutta on kasitelty yhteisesti henkiléston kanssa hiljattain, silla aiheesta kirjattiin paivitys myds omavalvon-
tasuunnitelmaan. Jatkossakin ajatus on, etté henkilostta osallistetaan omavalvontasuunnitelman paivittdmiseen ja arvioin-

tiin.
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| 3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja:
Mehildinen Terveyspalvelut Oy

Yksikon palaute laakéripalveluista:
Laékaripalvelu on ollut toimiva, ei haasteita yhteistydssa. Vaikka ladkarivaihdoksia on ollut, lahikierrot yksikéssa ovat kui-
tenkin toteutuneet suunnitellusti. Laékarit ovat olleet ruotsinkielentaitoisia.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

hoitotilassa

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintddn12 kuukautta Kylla Paivatty 2.9.2022

vanha

L&aakarin allekirjoittama Kylla L&aakarin allekirjoittama ja paivédma 2.9.2022
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla

Laakehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja k&- | Kylla
sittely

Voimassa olevat |laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 8
Lh.)

Sijaiset 9

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Hoiva-avustaja ei osallistu ladkehoitoon eiké hénella siten ole asiakas-
kohtaista ja rajattua laakelupaa.

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttad toimenpiteita

laékelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla. Skholen kautta suoritetaan ladkelaskut seka teoriaosuudet (myds PKV).

Tuottaja hyvaksyy myds LOVe-suoritukset. Sairaanhoitaja vastaanottaa
osaamisen naytot ja ladkari hyvakyy ladakeluvat enintdén viideksi vuo-
deksi.

Muut huomiot:

5. Hoito ja yksikén toiminta

tus ja pvm.

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan 12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Paivitetty 23.8.2022. Omavalvontasuunnitelman paivittdminen on kuiten-

kin jélleen ajankohtainen vastuuhenkildmuutoksen vuoksi.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Saatavilla niin tuottajan verkkosivuilla kuin toimistotilassa. Tuottaja on
l&heisten saatavilla suunnitellut ns. omaisten taulua, johon tietoja voisi ryhmékodissa koota.
Henkilosto osallistunut Osittain Pa&osin suunnitelman on paivittanyt yksikdn johtaja, mutta tiettyja oma-

laadintaan

valvonnan osa-alueita on késitelty myos yhteisesti.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpiteita

Huomiot

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-

tain)

Vastuuhoitaja nimetty Osittain Asiakkaille on nimetty vastuuhoita-
jat, mutta tieto ei véalittynyt tarkastel-
luilta hoitotyén suunnitelmilta.

Hoitotydn suunnitelma on | Osittain Hoitotydn suunnitelmat tulee péi-

arvioitu enintdan 3kk sit- vittad ja arvioida vahintdan kolmen

ten kuukauden vélein tai aina asiak-

kaan tilanteen oleellisesti muuttu-
essa. Nyt tama toteutui osittain.

Asiakkaan omat toiveet ja | Ei Kaikista tarkastelluista hoitotydn

tavoitteet hoidosta huomi- suunnitelmista puuttuivat asiakas-

oitu lahtbiset tavoitteet, joten tuottajan

tulee korjata asia.

RAI- mittareita hyodyn- Ei RAIl-arviointitietoja ei hyddynnetty,

netty joten tassa on kehitettavaa.

Ennakoiva hoitosuunni- Ei Hoitotydn suunnitelmissa ei naky-

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

nyt hoitolinjauksia, joten asiaa

Muut huomiot:

Hoitotydn suunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla kolmen asiakkaan osalta ja jokaiselta
puuttui varsinainen tavoitteellinen ja asiakaslahtéinen hoitotyén suunnitelma. Tuottaja oli kylla
kirjannut suunnitelman huomioitavista asioista, mutta jokaisesta suunnitelmasta puuttui hoito-
tydn tavoitteet, keinot seka arviointi. Tuottajan tulee paivittaa asiakkaiden hoitotyén suunnitel-
mat tavoitteellisiksi ja varmistaa, ettd jatkossa suunnitelmat arvioidaan vahintaan kolmen kuu-
kauden valein tai aina asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. Myds RAIl-arviointitietoja tu-
lee hy6dyntaa hoitotydn suunnittelussa.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot

(Kylla/ Ei/ Osit-

tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen toteutui hyvin sdannél-
kaisessa vuorossa lisesti.
Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain Hoitotyon kirjauksissa oli yksittaisia
ja toimintaa kuvailevaa ja kuvailevia ja arvioivia merkintoja.
arvioivaa
Kirjaukset vastaavat hoi- Ei Hoitotydn suunnitelmilla ei ollut ta-

tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja

voitteita, joten yhteys ei ollut ha-
vaittavissa. Tassa on kehitettavaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan mielentila ja Kylla Kirjauksista oli todennettavissa

oma ndkemys hoidosta muutamia selkeitd mielialaan liitty-

on kirjattu vid havaintoja, mutta asiakkaan na-
kemyksia pitéisi tehdd enemman
nakyviksi.

Arjen virikkeistd mm. ul- Osittain Vierailut oli huomioitu hyvin, mutta

koiluista ja vierailuista on arjen aktiviteetit saisivat tulla naky-

kirjattu vammiksi.

Muut huomiot: Hoitotydn paivittaiskirjauksia tarkasteltiin kolmen asiakkaan osalta. Kirfjaamisessa on kehitetta-

vaa, silla valtaosa kirjaamisesta oli melko tehtavakeskeista. Mukaan mahtui silti yksittéisia hy-
vid havaintoja asiakkaista ja heidan toimintakyvystdan, mutta tata pitdisi saada reilusti lisaa.
Kirjaaminen varmasti monipuolistuu, kun hoitotyén suunnitelmat saadaan tavoitteellisiksi.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Ohjeistus laadittu Kylla Tuottajalla on selked ohjeistus, joka I6ytyy myds omavalvontasuunnitel-
masta.
Asiakkaan ja omaisen Osittain Tuottaja totesi, ettd tAma on pyrkimys, mutta se ei aina ole taysin toteu-
kanssa keskusteltu tunut.
Laakarin kirjallinen lupa Kylla Laakari kirjaa maaraaikaisen rajoittamisluvan kolmeksi kuukaudeksi ker-

rallaan, mutta kaytanndssa rajoittamisen tarvetta arvioidaan jatkuvasti.

Kirjattu hoitosuunnitel- Ei Rajoittamisluvat ovat todennetusti nakyvissa Domacare-jarjestelman li-
maan satiedoissa, mutta ei varsinaisesti hoitosuunnitelmalla.
Arviointi ja seuranta Kylla Arviointi toteutuu kaytannodssa jatkuvasti, mutta taman kirjallisesti naky-

vaksi tekemista suositellaan.

Muut huomiot: Tuottajalla on selkea ohjeistus mahdolliseen itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyen.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Yksikdssa ei ole varsinaista tapahtumakalenteria tai -suunnitelmia, joten téassa on kehitettdvaad. Tuottajan mukaan pande-
mia-aika on ollut haastava ja aktiviteettien uudelleen kaynnistaminen ei ole ollut helppoa. Viikko-ohjelma on nyt palvelu-
aluejohtajalla tyon alla.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Yksikdssa ei ole jarjestetty asukaskokouksia, mutta arjessa asukkailta kysellaan mielipiteita aktiivisesti. Tuottajan onkin hyva
pohtia, miten asukkaiden mielipiteet tehdaan nakyvaksi. Myds asukaskokousten pitamista suositellaan.

Tuottajan mukaan asukkailla on aktiivisia omaisia, jotka ovat melko paljon ryhméakodin arjessa mukana. Tama nakyi myoés
tarkastelluissa hoitotyon kirjauksissa. Asukkaiden kanssa pyritddn aktiiviseen lasnaoloon; yhdessa esimerkiksi katsellaan
valokuvia ja elokuvia, tehdaan ristisanatehtavia, pidetddn kauneudenhoitohetkia ja kesdaikaan viihdytaan erityisesti ulkona
ryhmakodin viihtyisalla piha-alueella. Tuottajan mukaan kuluva talvi liukkaine keleineen on ollut haastava ulkoilun kannalta.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

(Kyll&/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Ei Tuottaja ei ole ainakaan hetkeen
jestetty jarjestanyt saattohoitokoulutusta.

Osaamista yksikossa silti on.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Yksikdssé on kirjallinen Kylla Tuottajalla on kirjallinen ohje, mutta
ohje saattohoidon toteut- sitd ei ole ainakaan hetkeen kési-
tamisesta ja henkildsto on telty yhteisesti.

siihen perehtynyt

Yksikdssé on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei Asiakaan hoitotahdon nékyvaksi te-
nakemys hoidosta on Kkir- kemiseen on syyta kiinnittdd huo-
jattu miota.

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Asiakkaiden omaiset ovat melko aktiivisesti ryhmakodin ja asukkaiden arjessa mukana. Padosin saadaan vain positiivista
palautetta ja sitékin suorissa kohtaamisissa ryhméakodin tiloissa. Tuottaja ei ole hetkeen toteuttanut asiakas- tai omaistyyty-
vaisyyskyselya. Tilaaja edellyttad, etta tuottaja toteuttaa oman asiakas- ja/tai omaistyytyvaisyyskyselyn vahintaan joka toi-
nen vuosi.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot

hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Tilat ovat puhtaat ja kodikkaat,
syys, kodinomaisuus ja mutta pinnoissa ja huonekaluissa
siisteys nakyy jo jonkin verran kulumaa.
Tilojen turvallisuus Kylla Tilat ovat turvalliset.

Muut huomiot:
Ryhmakodissa on sauna, mutta se toimi enemman varastona. Keskusteltaessa kavi kuitenkin ilmi, etta pari asiakasta on
ilmaissut toiveen paasta saunaan. Tuottajan tulee pohtia, milla keinoin asiakkaiden toiveisiin voidaan vastata.

Yhteenveto

Helykodit ry:n yllapitama Artur och Ilda Hemmet tarjoaa ymparivuorokautista hoitoa ruotsinkielisille ikdantyneille. Yksikdssa
on tapahtunut muutoksia, silla uusi palvelualuejohtaja aloitti tehtdvassaan vajaa kuukausi sitten perehtyen viela toimintaan.
Uudella palvelualuejohtajalla on kuitenkin jo hyva kokonaiskuva yksikon tilanteesta ja selked nakemys kehitettavista asi-
oista. Ennalta ilmoittamattomalla valvontakaynnilla havaittiin hyvinvoivia asukkaita seka hoitohenkilostda, joka vietti asiak-
kaiden kanssa aikaa.

Kehittamiskohteita havaittiin erityisesti hoitotydn suunnitelmien sisalldissa. Tilaaja edellyttaa, etta asiakkaan hoitotyén suun-
nitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoitotyén suunnitelman tulee olla asiak-
kaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito seka
asiakkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sdilyttdminen ja kuntoutuminen. Hoitotyon suunnitelmilla tulee my6s hyédyntaa
asiakkaiden RAl-arviointitietoja.

Haastavasta henkildstotilanteesta huolimatta on yksikdn henkildstomitoitus toteutunut edellytetyn 0,7 vaateen mukaisesti.
Tarkastelluissa tydvuorolistoissa oli kuitenkin todennettavissa suuri sijais- ja vuokratydvoiman tarve. Tuottajan on hyva huo-
mioida, etté Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaan lahihoitajaopiskelija voi toimia tilapéisesti lahihoitajan sijaisena,
ei jatkuvassa sijaistarpeessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Paivamaara:

24.5.2023

Yksikko:

Hely-kodit ry., Artur och Ida Hemmet
Yhteystiedot:

Kivensilmankuja 7, 00920 Helsinki

Kaynnin tarkoitus: Seurantakaynti

Seuranta jatkotoimenpiteille toteutettu 24.5.2023 ennalta ilmoittamattomana kayntinéa yksikkdon.

Yksikon vastuuhenkilo:

Anna-Greta Savolainen, palvelujohtaja

Yksikon lahiesimies:
Anna-Greta Savolainen

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Hoitohenkilostoa

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat Mia Kundt ja Tiina Luukkanen

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
mat (Kylld/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Hoitotydn suunnitelmissa on nah-

tavilla asiakkaan omahoitaja.

Hoitotydn suunnitelma on | Kylla
arvioitu enintaan 3kk sit-
ten

Suunnitelmat olivat arvioitu edelta-
van kolmen kuukauden aikana.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla
tavoitteet hoidosta huomi-

Suunnitelmissa on nahtavilla asi-
akkaan esille tuomia toiveita.

oitu

RAI- mittareita hy6dyn- Ei Hoitotydn suunnitelmissa tulee hy6- | Hoitosuunnitelmissa ei ole kaytetty

netty dyntaé asiakkaalle tehdyn RAI- hyddyksi RAIl-arvioinnin tuloksia.
arvioinnin tuloksia.

Ennakoiva hoitosuunni- Ei Suunnitelmissa ei ole nahtavilla

telma laadittu (hoitolin- ennakoivaa hoitosuunnitelmaa.

jaukset) Suunnitelmissa oli nahtavilla vain

hoidonlinjaukset kuten DNR pé&a-
tos.

Muut huomiot:

tyolle.

Hoitotydn suunnitelmissa on tuotu esille asiakkaalle tarkeita ja mielekkaité asioita mm. musiikin
kuuntelu ja vanhat elokuvat sek& asiakkaan elaman historia. Suunnitelmissa on myds nahta-
villa omaisten ja laheisten kanssa tehtava yhteistyo ja heidan odotuksensa hoidolle ja yhteis-
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Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Asiakaskohtainen kirjaaminen on
kaisessa vuorossa saanndllistd ja vuorokohtaista.
Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain Kirjauksissa tulee esille asiakkaan
ja toimintaa kuvailevaa ja voinnin ja toimintakyvyn kuvailua
arvioivaa ajoittain.
Kirjaukset vastaavat hoi- Kylla
tosuunnitelman tavoitteita
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Osittain Asiakkaiden mielentilaa oli kuvattu
oma ndkemys hoidosta tarkastelluissa kirjauksissa jonkin
on kirjattu verran. Heiddn omia nakemyk-
siansa hoidosta tai ryhmakodin ar-
jesta ei tullut nakyviin kirjauksissa.
Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Asiakaskirjauksissa on nahtavilla
koiluista ja vierailuista on omaisten kanssa tehtavaa yhteis-
kirjattu tyota seka etenkin fysioterapeutin
tekemat harjoitteet asiakkaiden
kanssa.
Muut huomiot: Kirjaaminen on toteutunut vuorokohtaisesti ja saanndllisesti. Kirjauksissa painottuu hoitajan-
tyon kuvaileminen, mutta ilahduttavasti niisséa on nahtavilla myos ajoittain asiakkaan mie-
lialan, voinnin ja omien ndkemysten esille tuontia.

Yhteenveto

Valvontakaynnilla 8.2.2023 todettiin korjattavia asioita hoito- ja palvelusuunnitelmien seka ladkelupien ja ladkehoidon jar-
jestamisen osalta. Aikaa toiminnan kehittdmiseen em. asioiden osalta annettiin yksikoélle toukokuulle 2023 asti. Seuranta
toteutettiin ennalta ilmoittamattomalla kaynnilla 24.5.2023, jossa tarkasteltiin ainoastaan jatkotoimenpiteina annettujen asi-
oiden tilannetta yksikossa.

Laakehoidon ja ladkelupien osalta olivat korjaukset tehty pyydetysti. Ladkeluvat olivat paivitetty ajantasaisille lomakkeille ja
ne olivat asianmukaisesti laédkarin allekirjoittamia ja paivaamia. Laakehoitotila oli kaikin puolin asianmukainen ja lampétilan
seurannat olivat toteutuneet saanndéllisesti ja vuorokausikohtaisesti.

Hoito- ja palvelusuunnitelmia tarkasteltiin satunnaisotannalla neljan asiakkaan osalta. Kaikki suunnitelmat olivat ajantasaiset
seka arvioitu viimeisen kolmen kuukauden aikana. Myds sisallon osalta oli todennettavissa hyvaa kirjaamisen kehittymista.
Asiakkaan toiveet, mieleiset asiat seka nakemykset olivat hyvin esilla seka suunnitelmissa etta paivittaisessa kirjaamisessa.
Paivittainen kirjaaminen oli sdanndéllista ja vuorokohtaista. Asukkaan mielentilaa ja ndkemysta hoidosta seka osallisuutta oli
kirjattu. Kaiken kaikkiaan positiivista oli, ettd asukaan toimintakykya seka omaisten ja laheisten kanssa tehtavaa yhteistyéta
oli monipuolisesti kuvattuna sek& suunnitelmissa etta paivittdisissa kirjauksissa. Jatkossa on tarkea huomioida RAI-
arviointien (mittarit) hyddyntaminen asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmissa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei aikataulutettuja jatkotoimenpiteita.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko jaa edelleen seuraamaan yksikdn kirjaamisen ja henkilostorakenteen kehittymista.
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