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1. Perustiedot

Paivamaara: 17.1.2024
Yksikkd: Helykodit ry, Annin kammari ja Pentin tupa
Yhteystiedot: Porttikuja 8, 00940 Helsinki

Y-tunnus: 0861022-5

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):
31.5.2023 Asiakaslahtoiseen hoitotydn suunnitteluun, RAI-arviointitulosten hyddyntamiseen ja paivittaiskirjauksiin tulee
kiinnittaa edelleen huomiota.Turvallisen ladkehoidon kaytantdjen varmistaminen.

23.8.2023 Hygienia-auditointi

Yksikén asiakasprofiili:

Ikéd&ntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Muistisairaat suomenkieliset vanhukset Annin kammari

Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palveluasuminen Pentin tupa

Yksikon vastuuhenkil6:
Toiminnanjohtaja lisa Honkavaara
Puh. 09 3424 7070
iisa.honkavaara@helykodit.fi

Yksikén lahiesimies:
Palvelujohtaja Jaana Juutinen
Puh.050 587 5051
jaana.juutinen@helykodit.fi

Lasna:
Yksikdn edustajat: sh Anita Vaara, |h Tanja Jaakkola, palvelujohtaja Jaana Juutinen, sh Anne-Mari Matilainen

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:
Erityissuunnittelijat Paula Loukonen ja Maaria Front

Paikkamaara:
Annin kammari 14+ Pentin tupa 13

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)
Kaikki asukkaat Helsinkilaisia

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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2. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 13

Hoiva-avustaja

Kuntoutushenkilsto

Helyn yhteinen ft 1péaiva/vko/ryhmakoti, liséksi
ostopalveluna tarvittaessa

Tukipalveluhenkilostd

Muu, mika?

Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tarkasteli henkiléstomitoitusta toteutuneiden tuntien osalta ajalla 27.11.2023-
7.1.2024. THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna toteutunut henkiléstémitoitus oli:

Annin kammari 0,75
Pentin tupa 0,78

Laskettu mitoitus siséltaa seka valittdoman etta valillisen tydn osuudet.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa
Ammattiryhmé& Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildsto A:3 A:2 Al
P:3 P:2 P:1
Kuntoutushenkilosto
Muu henkilésto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) A:llh- P:1 Ih-
opisk opisk
Tukipalveluhenkilostd

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Oma "sijasirinki”, lisaksi vakituinen henkil6std joustaa tydvuoroissa.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Edellisen kesan ja syksyn aikana henkildstda on vaihtunut. Hoitajien kokemuksen mukaan avustaviin tehtéaviin olisi tarvetta

saada apua esimerkiksi hoiva-avustajasta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Perehdyttaminen Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla
suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Kylla
dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Koulutus Miten toteutuu?
Kirjallinen koulutussuunni- | Ei ole koulutuskalenteria.
telma ja sisélto (tulevat Skhole kaytossa, siella tarjolla runsaasti koulutuksia.

koulutukset)

Tyontekijoiden osaamista | Edellisen esihenkilon aikana kayty kehityskeskustelut sdanndllisesti.
arvioidaan vuosittain kay-
dyissé tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Henkiloston toiveet koulu- | Kyll&, toiveita voi esittaa.
tuksista huomioidaan

Koulutuksessa on huomi- Kylla
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen
Toteutuneet koulutukset Esimerkiksi haavahoitokoulutus, RAI-koulutuksia, hygieniakoulutus, vastuualueiden mukaisia
edellisen vuoden aikana koulutuksia. Ea- ja palokoulutuksia jarjestetty.

Muut huomiot:

Henkiléstén kokouskay- | Miten toteutuu?
tannot

Yksikdssa on sovitut tyo- Kylla. kerran viikossa esihenkilon pitaméana. Asioita kasiteltavaksi voi tuoda kokousvihkoon.
paikkakokouskaytannot

Toimintaan liittyva tiedon Palavereista tehdaan muistio vihkoon. Vuoronvaihtoraporteilla viestitdén ajankotaisista asi-
siirto (tiedottaminen ja tie- | oista.
dottamisen tavat)

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?

tapahtumat*

Iimoitusten kokonaismaara | 42

Asukkaisiin kohdistuneet 9 Muutamia paivystyskayntia vaativia kaatumisia ollut, haavojen ompelua.

Laékepoikkeamat 15

Kasittely (ilmoitusmenet- Iimoitus tehd&éan Haipro-jarjestelmaan, ja kasitellaan yhteisesti timeissa.

tely) Toimenpiteina keskustelu tiimeissa, ja niiden seurauksena mm. hoito-
tyodn suunnitelmaan muutos, siirtoapuvaline kayttoon, sijaisten ja opiske-
lijoiden perehdytyksen vahvistamista tydvuorossa. Laékepoikkeamien
osalta keskusteltu mm. vastusta ja ohjeistuksista.

Muut huomiot: Talla hetkella Haipro, vaihtuu Tapiolan riskipulssiin.

*ajankohdasta riippuen: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 8:n mukainen tyéntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
limoitusvelvollisuutta on kayty yhteisesti tiimikokouksissa lapi.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee, ettd sosiaalihuoltolain mukaista tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuutta
kaydaan sadanndllisesti lapi henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. Kaltoinkohtelun eri muodoista on hyva
keskustella yhteisesti yksiktssa. Lisdksi uusien tyontekijoiden kohdalla on syyté ohjeistaa, kuinka yksikdssa tulee toimia,
jos kaltoinkohtelua tulee esille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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3. Ladkaripalvelut

Yksikon ladkéaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikén palaute ladkéaripalveluista:

Yhteistyd on toiminut hyvin.

4. Laakehoito- ja lddkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

Yksikko-tai talokohtainen Kylla

Enintdan12 kuukautta Kylla 7.2.23 paivatty.Uusi ladkehoitosuunnitelma valmistumassa
vanha

L&aakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla laéke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel-
massa kuvataan

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus ladkepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely

Voimassa olevat ladke- Lukumaara Edellyttda toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 2+12

Lh)

Sijaiset 3
Mahdolliset rajatut laéke- 1 (sijainen)
luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 3

Toteutuu (Kylla/
Ei)

Edellyttaa toimenpiteita

Koontilista ladkeluvallista | Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla Skholessa opiskellaan teoriaosuudet ja suoritetaan tentit, liséksi anne-

ladkelaskuosion seké tar-

vittavat osaamisen naytot.

taan naytot.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta
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5. Hoito ja yksikdn toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

telma (Kyll&/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Kylla Omavalvontasuunnitelmassa on tietoja, jotka eivét ole ajantasaisia.

vanha Omavalvontasuunnitelma tulee péivittdd mm. silloin kun yksikén esihen-
kilo vaihtuu.

Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla 17.11.2023

tus ja pvm

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla
l&heisten saatavilla

Verkkosivuilla seka ryhmakodin ilmoitustaululla.

Henkilésté osallistunut Kylla
laadintaan

Aihealueita nostettu tiimipalavereissa kasiteltavaksi

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei)
Vastuuhoitaja nimetty Ei Jokaiselle asiakkaalle tulee nimeta Omabhoitajan merkitsemi-

oma/vastuuhoitaja muutopdaivasta alkaen.

nen nakyville hoito-ja oh-
jaussuunnitelmiin.

Hoitotydn suunnitelma on | Osittain
arvioitu enintaén 6 kk sit-

ten

Hoitotydn suunnitelma tulee arvioida 6kk
vélein ja aina tarvittaessa asiakkaan tilan-
teen muuttuessa. Tarkastelluista suunni-
telmista3/4 oli arvioitu/paivétty ja ajanta-
sainen.

Asiakkaan oma/vastuuhoi-
taja vastaa hoitotydn suun-
nitelman laatimisesta ja
saanndllisesta arvioimi-
sesta yhdessa asiakkaan,
omaisen ja muun tyéryh-
man kanssa. Hoitotyon va-
liarvio tulee tehda saannol-
lisesti hoitosuunnitelman
paivittdmisen ja RAI-
arvioinnin yhteydessa va-
hintdan kuuden kuukauden
vélein tai asiakkaan tilan-
teen muuttuessa.

Asiakkaan omat toiveet ja | Osittain
tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

Toiveet ja odotukset; "Rau-
hallista eloa ja oloa” Hie-
noa!

RAI- mittareita hyddyn- Osittain

netty

1/4 hoito-ja palvelusuunnitelmissa oli hy6-
dynnetty asiakkaan RAIl-arviointien tulok-
sia suunnitelman pohjana.

Hoitotydn suunnitelma teh-
daan asiakkaan RAI-
arvioinnissa esiin tulleiden
tarpeiden, voimavarojen ja
riskitekijoiden pohjalta ja
siin& huomioidaan asiak-
kaan yksil6lliset fyysiset,
psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset voimavarat ja tar-
peet. Asiakas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan
itse RAl-arvion tekemiseen
jaltai vastuuhoitaja neuvot-
telee asiakkaan kanssa ha-
nen omasta ndkemykses-
taan liittyen RAIl-arviointiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

Ei

Hoitotydn ennakoivaa suunnitelmaa ei tar-
kastelluilla asiakkailla ollut. Tarkastel-
luissa hoito-ja palvelusuunnitelmissa ei ol-
lut ndhtavilla hoidonlinjauksia.

Suunnitelmissa ei ole nah-
tavilla ennakoivaa hoito-
suunnitelmaa tai hoitolin-
jauksia.

Muut huomiot:

Yksikdsta valittiin sattumanvaraisesti molemmista ryhméakodeista kahden asukkaan hoito -ja

palvelusuunnitelmat. Hoitotydnsuunnitelmat on tehty asiakaslahtoisesti tarve-tavoite-keinot ja
arviointi menetelmalla. Hoito-ja palvelusuunnitelmat olivat kattavia, mutta niiden péivitys ja ar-
vioinnit olivat puutteelllisia.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei)
Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla
kaisessa vuorossa
Siséltd on asiakkaan tilaa | Osittain Asiakkaan vointia ja siind tapahtuvia muu-
ja toimintaa kuvailevaa ja toksia arvioidaan paivittdin hoitotilanteissa
arvioivaa ja kirjataan
Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Paivittasikirjausten tulee arvioida laadittua
tosuunnitelman tavoitteita hoito-ja palvelusuunnitelmaa
ja keinoja
Asiakkaan mielentila ja Kylla Asiakkaan mielialaa kirjattu
oma nakemys hoidosta hyvin, omaa nakemysta
on kirjattu hoidota tulee kirjata naky-
vaksi.
Arjen virikkeista mm. ul- Osittain Arjen aktiviteettien nakyvaksi tekeminen,
koiluista ja vierailuista on myds jos asiakas kieltéaytyy on hyva kir-
kirjattu jata.

Muut huomiot:

Paivittaista kirjaamista tarkasteltiin neljan sattumanvaraisen asiakkaan kohdalta viikon ajalta.

Paivittaiskirjaus merkinngista tulee selvitd, miten hoitotyén suunnitelman keinot ja tavoitteet
ovat toteutuneet asiakkaan toiminnassa ja miten ne ovat vaikuttaneet. Tarke&a on kirjata
myods asiakkaan omat mielipiteet, toiveet, tavoitteet ja kokemukset eri toimintoihin ja tapahtu-
miin liittyen. Asiakkaasta kirjataan arvioivaa ja kuvailevaa tekstia ja tavoitteena on kirjaami-
nen mahdollisimman nopeasti toteutumisen jalkeen (= reaaliaikainen kirjaaminen).

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kylla/ Ei)

Ohjeistus laadittu Kylla Omavalvontasuunnitelmassa

Asiakkaan ja omaisen

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Kirjattu hoitosuunnitel-

maan

Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Laitoja, haalareita, turvavoita kaytossa.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Iimoitustaululla on vuosikello tapahtumista, yksikdssé tyon alla vuosikellon pohjalta viikkosuunnitelma.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekds ja mieleinen tekeminen)

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Selvitys, arviointi ja sijoitus/Ostopalvelut ja laadunhallinta




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake
2024
Sosiaali- ja terveystoimi

Kesaaikaan ulkoilua enemman. Hoitajat lukevat lehtia ja juttelevat asukkaiden kanssa. Myds peleja pelataan.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteité Huomiot
(Kylla/ Ei)

Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla Keskusteltiin THL:n jarjestamésta saatto-

jestetty hoitopassista.Saattohoitopassi on tayden-
nyskoulutusverkkokurssi, jonka voi
kéyda THL:n verkkokoulussa.
Saattohoitopassi on maksuton ja avoin
kaikille rekisterdityneille.

Yksikéssa on kirjallinen Kylla

ohje saattohoidon toteut-

tamisesta ja henkilosté on

siihen perehtynyt

Yksikossa on kirjallinen Kylla

ohje vainajan laittami-

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus il-

nakemys hoidosta on kir- maista oma hoitotahto, joka kasittaa asi-

jattu akkaan toivomukset omasta hoidostaan
kuoleman lahestyessa. Hoitotahto kirja-
taan asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa
henkilokunnan toimintaa saattohoitovai-
heessa.

Sovitut kaytanteet asuk- Ei Palveluntuottajalla tulee olla sovitut me-

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

nettelytavat asiakkaan kuoleman jalkei-
sistd toimintatavoista.

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?
Omaiset ja asukkaat antavat suoraa palautetta.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen

Todennettavissa

Edellyttaa toimenpiteita

Huomiot

hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla Ryhmakodeissa oli valoisaa
syys, kodinomaisuus ja ja viihtyisaa.

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Annin kammari ja Pentin tupa sijaitsevat Kontulan Helykodissa. Alue on valjasti rakennettua iakkaakkaampaa kerrostalo-
aluetta, josta I6ytyy mukavasti viheralueita ja puistoja.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti Annin tupaan ja Pentin kammariin toteutettiin aamupéaivalla. Ryhmékotien yhteiset
tilat ovat viihtyisat, tilavat ja valoisat. Asukkaita oli istuskelemassa yhteistiloissa odottelemassa lounasta. Asukkaat vaikut-

tivat tyytyvaisilta.

Yksikon hallinnossa on tapahtunut muutoksia viime vuoden aikana. Yksikdssa on aloittanut uusi palvelujohtajam ja organi-
saation toiminnanjohtaja on aloittanut tehtavassdin marraskuussa. Henkildstdmuutosten myodtéa myos yksikén toimintaan

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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on tulossa uudistuksia. Kaynnilla keskuteltiin muutoksesta ja sen johtamisesta. Tarke&a on, etta henkiléstd tulee kuulluksi
ja pysyy mukana muutoksessa.

Tulevien muutosten osalta huomiota kiinnitettiin erityisesti siihen, etté ydhoitajien maara tulee vahenemaan kahdesta yh-
teen. Annin kammari ja Pentin tupa sijaitsevat eri kerroksissa paéllekkain. Yksikot eivat voi jaada ilman valvontaa yoai-
kaan. Yksikdssa tulee tytskennelléd kaksi hoitajaa ydaikaan, kun yksikon eri kerroksissa on asiakkaita. "Aluehallintoviras-
ton ndkemyksen mukaan asiakasturvallisuuden ja palvelun hyvan laadun varmistamiseksi toimintayksikéssé tulee 1ahto-
kohtaisesti olla yovuorossa tyontekija jokaisessa ryhméakodissa”

Henkiloston riittavalla resurssoinnilla on suuri merkitys asiakasturvallisuudelle seka henkiloston mahdollisuudelle toimia
tydssdaan ammattieettisten vastuiden ja velvollisuuksien mukaisesti.

"Toimintayksikdsséa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikén palveluja
saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan toimintakykynsa edellyttdamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laa-
dukkaat palvelut. Jos toimintayksikon tiloissa hoidettavana olevan iakkaan henkilén toimintakyky on alentunut siten, etta
han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta rijppumatta, toimintayksikdssa on oltava riittavasti henkilostéa kaikkina vuo-
rokauden aikoina.” 208 28.10.2022/876 Laki ikAantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista

Jatkotoimenpiteet:

1. Asiakaslahtoiseen hoitotydn suunnitteluun, RAI-arviointitulosten hyédyntamiseen ja paivittaiskirjauksiin tulee kiinnittaa
edelleen huomiota.
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