Omavalvonnan seurannan
raportointi syksy 2025

Helykodit ry on vuonna 1981 perustettu suomalainen yleishyddyllinen ja voittoa
tavoittelematon yhdistys, joka tuottaa hoiva-, hoito-, ja asumispalveluja yli 65-
vuotiaille ja eldakelaisille sosiaalisin perustein.




Helykodit Ry:n yhteiskuntavastuu

Helykodit ry:n ulkoiset arvot:
asukasldhtoisyys, avoimuus ja lapinakyvyys, ihmisen arvokkuuden tunteminen
seka turvallisuus.

Helykodit ry:n sisaiset arvot:
samanarvoisuus ihmisind, oikeudenmukaisuus ja reiluus johtamisessa,
keskindinen luottamus ja ystavallinen kohtaaminen.

Yhteiskuntavastuu on yksi Helykotien keskeisista tehtavista. Alkuvuodesta 2025 Helyn arvot
kaytiin lapi tyOyhteisoissa, ja arvokeskustelua jatketaan lapi vuoden. Strategiakauden aikana on
kehitetty yhdistyksen yleishyodyllista ja osallistavaa toimintaa. Helykodit ry toimii aktiivisesti Ita-
Helsingin alueella osallistumalla paikallisten toimijoiden yhteistydryhmiin ja -verkostoihin seka
jarjestamalla yhteistapahtumia. Tama yhteistyd on ollut keskeisessa roolissa palvelujen
kehittamisessa ja asukkaiden hyvinvoinnin edistamisessa. Helykodit Ry osallistuu aktiivisesti
vanhustyon keskusliiton Ika Areena toimintaan.

Yhdistyksen nakyvyytta yllapidetaan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa. Uutiskirje lahetetdaan
kahdesti vuodessa jasenille, asiakkaille, omaisille ja yhteistydkumppaneille.

Yhteisty6ta tydvoimatoimiston kanssa on vahvistettu tarjoamalla tyokokeilu- ja
harjoittelupaikkoja seka tydmahdollisuuksia pitkaaikaistyottomille tyollistamisen tuella. Lisaksi on
tarjottu tyokokeiluja, tydllistymismahdollisuuksia ja suomen kielen harjoittelupaikkoja nuorille ja
erityisryhmille, kuten maahanmuuttajille ja vajaakuntoisille. Vuonna 2025 on jatkettu aktiivista
yhteistydta oppilaitosten kanssa eri puolilta Suomea, ja tydharjoittelupaikkoja tarjottiin yhteensa
lahes 100 opiskelijalle.




Palvelun sisallon omavalvonta

Olemme iloisia siita, etta voimme yhdessa luoda turvallista ja virikkeellista elinymparistoa ikaantyville.

Seuraavien vuosien aikana Helykodit Ry:n tavoitteena on osallisuutta tukevan
toiminnan, turvallisuuden ja asiakkaiden kulttuurisesti aktiivisen arjen
yllapitaminen. Yhteisty6ssa henkilékunnan kanssa on panostettu siihen, etta
palvelumme ja toimintamme luovat alueen seka Helykotien asukkaille
kulttuurillisesti rikasta ja mielekasta arkea. Asiakasneuvojan rooli viestinnan ja
osallisuuden seka asiakaskokemuksen vahvistamisen koordinoimisessa on
keskeinen. Asiakasneuvoja jatkaa kulttuurivastaavien tyoryhman vetamista
tehden aktiivisen arjen vuosisuunnitelman, jonka pohjalta jokainen tiimi tekee

oman viikkosuunnitelmansa. Henkiléston kohtaamisosaamista vahvistetaan ASUNTOJA
edelleen. Jokainen tiimi kdy yhdessa Skholen koulutuksen haasteellisesti
kayttaytyvien asiakkaiden kohtaamisesta vuoden 2025 loppuun mennessa.
Syksylla 2025  toteutetaan  tyOpaja  itsemadraamisoikeudesta ja
rajoittamistoimenpiteista.

Ymparivuorokautisen o
hoivan paikkoja 47 m

Asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia koskevien asioiden hoitamisen
sujuvoittamiseksi kehitetty Kanta-palvelun potilastietovarannon kayttéénotto
on toteutettu syksylla 2025 ja sosiaalihuollon Kanta-palvelujen
kayttoonottoon valmistautuminen jatkuu edelleen.

Asukkaat ja omaiset huomioidaan yksilollisesti. Asukkaiden toiveet kirjataan
nakyviin hoito- ja palvelusuunnitelmiin ja omaisten kanssa tehtavaa
yhteistyota lisataan pitamalld hoitoneuvotteluja ja jarjestamalla saanndllisesti
omaisten iltoja. Kontulan Helykodin asiakaskokous on aktivoitunut syksyn
2025 aikana. Mitattavaa tietoa asiakastyytyvdisyydesta saadaan THL:n
vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskyselysta ja asiakaspalautteista. Kettutien
palvelutalo valittiin vuoden 2024 alueen parhaimpien yhteisollisten asumisien
ja kotihoidon palveluntuottajien joukkoon.
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Riskien hallinta

Asiakasturvallisuutta vahvistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon
poikkeamia seuraamalla RiskiPulssi-jarjestelmassa.

Keskeisimmat havainnot
-Vikivaltatilanteet muistisairaiden yksikossa seka poikkeamat
ladkehoidossa

> Haastavien asiakkaiden kohtaamista on vahvistettu paivittamalla
ohjeistuksia ja kdymalla keskustelua aiheen ymparilla.

> Laadkehoidon prosesseja on kehitetty ja jokaisen tiimin
ladkehoitosuunnitelma on paivitetty.

Sosiaali- ja terveyspalvelupoikkeamat 1-8/2025
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- 'Helgkodit

Tyon vaaroja- ja riskeja kartoitettiin toteuttamalla vuosittaiset
lakisadteiset vaarojen- ja riskien arvioinnit.

Tyoturvallisuuspoikkeamat 1-8.2025
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Henkilostojohtaminen ja turvallinen tyonteko

Helykodit Ry panostaa henkil6stoon -
tyonantajakuvaa ja tyohyvinvointia kehitetdan
maaratietoisesti

Helykodit Ry:n toiminnassa henkildstd on keskidssa. Vuonna 2024
aloitettu johtamis- ja toimintakulttuurin uudistus on jatkunut lapi
vuoden 2025. Tana vuonna painopiste on ollut yhteisollisyyden
vahvistamisessa:  tiimien  valistd  yhteisty6td on  kehitetty,
henkildstoprosesseja yhtendistetty ja johtoryhmatydskentelya tuettu
muun muassa vertaismentoroinnin avulla.

Strategiatydssa madritetyt Helyn arvot kaydaan vuosittain lapi
henkiloston kanssa, ja yksikot jatkavat tyShyvinvointisuunnitelmiensa
mukaista toimintaa. Tyodntekijdiden mahdollisuuksia osallistua
toiminnan kehittdmiseen ja muokata omaa tydtdan on lisatty,
tavoitteena sujuvampi arki, vahvempi yhteisollisyys ja myonteinen
tydnantajakuva.

Kesdlla 2025 tutustuttiin  uusiin tydvuorosuunnitteluohjelmiin, ja
uuden jarjestelmadn kayttéonotto on suunnitteilla vuoden 2025
alkuun. Helykodeilla tyontekijat suunnittelevat tydvuoronsa itse, mika
mahdollistaa joustavat ja yksilolliset tydaikajarjestelyt. Syksylla
keskitytdan laajemman HR-jarjestelman kayttoonottoon seka
esihenkildiden perehdyttdmiseen. Esihenkil6t saivat koulutusta
palkka-avoimuus direktiiviin liittyen.

Tyodyhteisot ovat jatkaneet Tyoterveyslaitoksen Mielenterveyden
tyokalupakin kayttdéa yksilollisesti. Ammattitaitoa on vahvistettu
Skhole-alustan koulutuksilla, ja kaikille tydntekijoille on jarjestetty
ensiapukoulutusta. Syksylla toteutetaan tyopaja
itsemadraamisoikeudesta ja rajoittamistoimenpiteistda. Vuoden 2025
syksyyn mennessa on kayty kehityskeskustelut jokaisen tydntekijan
kanssa.
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Tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden kehittaminen Helykodeilla

Tydhyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden tilaa seurataan aktiivisesti muun muassa Aluehallintoviraston
tekemien tydsuojelutarkastusten avulla. Kevaalla 2025 kilpailutettiin tydterveyshuolto, ja uudeksi
palveluntuottajaksi valittiin Finla Tyoterveyshuolto Oy. Kesélla toteutettiin tyopaikkaselvitys Kettutien
palvelutalossa. Tydsuojelusuunnitelma paivitettiin kesdn 2025 aikana.

Johtamisen laatua ja henkildstokokemusta arvioitiin Ty6eldkeyhtio Elon tyoyhteisomittarilla, jonka

kevaan 2025 kyselyyn vastasi 76,9 % henkildstdsta. Tulokset olivat padosin myonteisia:

Tyon sujuvuus: 4,2

Kyky vastata tyon vaatimuksiin: 4,16

Tyon tavoitteiden selkeys: 4,2

Esihenkil6iden luottamus tyontekijoihin: 4,2 =

Esihenkildiden lahestyttivyys: 4,1 ;
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