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| Perustiedot

Paivamaara ja kellonaika: 20.10.2025 klo 10:00-13:00
Yksikkd: Helykodit, Annin kammari ja Pentin tupa
Yhteystiedot: Porttikuja 8, 00940 Helsinki

Y-tunnus: 0861022-5

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittAmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti
17.1.2024, kehittamistoimenpiteind annettu omavalvontasuunnitelman pdivitys, RAl-arvioinnin hyddyntaminen asiakkaan
hoitosuunnitelmassa ja ennakoivan hoitosuunnitelman laadinta.

Yksikon palvelumuoto:
Ymparivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [J

Yksikon asiakasprofiili:

Erittain haastavasti kayttaytyvat
(Pentin tupa)

Ikaéntyneet suomenkieliset
(Annin kammari)

Yksikdn asiakaspaikka- ja asiakasmaara, hyvinvointialueet:
Annin kammari 14/14

Pentin tupa 14/14,

kaikki asiakkaat helsinkilaisia

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Jaana Juutinen, palvelujohtaja
jaana.juutinen@helykodit.fi
p. 050 587 5051

Yksikon lahiesihenkil:
Jaana Juutinen, palvelujohtaja

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikdn edustajat:

Vastaava sairaanhoitaja ja palvelujohtaja Jaana Juutinen (osan aikaa)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilés- | Maara

toluettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja

Lahihoitaja 11

Perushoitaja 1

Hoiva-avustaja -

Kuntoutushenkilosto: Fysioterapeutti 2 x vko 0,2
Tukipalveluhenkil6sto: Siistija 1

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Muu, mika?

Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 2

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéra vuorossa: Annin kammari/ Pentin tupa
Ammattiryhma Aamu Vali llta Y6
Sote-koulutettu henkilésto 3+3 - 2+2 1+1
Kuntoutushenkilsto -

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.): 3

Lahihoitajaopiskelija (harjoittelujaksolla)

Tukipalveluhenkildstd: Siistijéa 1

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Tarkastetaan rekrytoinnin yhteydessa ja merkitddn nahdyksi.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkildstdvuokraus)

Siivous: Pikku Noita Oy

Apteekki: Medena (Itdkeskus)

Ateriat: Delicatessen Oy. talon keittion kanssa saanndlliset kokoukset.
Pesulapalvelu: Lindstrém Oy

Henkildstdtilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdn henkildstotilanne on vakaa ja vaihtuvuutta ei ole juurikaan ollut. Yksikéssa on pitkaaikaisia ja sitoutuneita tyénteki-
joita. Tarkastushetkella ei ollut avoimia tehtévia rekrytoitavana.

Yhteisdllisen asumisen yoaikaiset halytykset menevat Palvelukeskus Helsinkiin. Tarvittaessa ryhméakodin ydhoitaja tekee
asiakaskaynnin yhteiséllisen asumisen puolelle.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitkaaikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Tyo6vuoropuutoksiin otetaan ensisijaisesti oma keikkatyontekija, eika henkilostévuokraukselle ei ole ollut tarvetta. Hoitohen-
kilostd hankkii sijaisen lyhyisiin poissaoloihin laittamalla viestin koko Helykotien tuntitydntekijéiden WhatsApp -ryhmaan.
Tuottajan mukaan yksikéssa on harvoin tyévuoropuutoksia.

Hoitohenkiléstomitoitus
(kopiot 6 viikon tyévuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikko tarkasteli henkildstémitoitusta kuuden viikon (08.09.-19.10.2025) toteutuneiden tyo-
vuorojen kautta. Laskelmassa on huomioitu hoiva-avustajien tunnit taysimaaraisena.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikén toteutunut henkildstémitoitus oli:
-Annin kammari: ka. 0,62 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 14 tarkastellulla ajanjaksolla.
-Pentin tupa: ka. 0,69 asiakasmaaran ollessa keskimaarin 14 tarkastellulla ajanjaksolla

Perehdyttaminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
Osittain jalle annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Uusien tyontekijoiden perehdytyksessa
missuunnitelma tehty on kaytdssa perehdytyslomake (check-
(sis. mm. tietosuoja- lista). Lomake ja muu perehdytysmateri-
ja tietoturvakoulutuk- aali I6ytyvat Helykotien Sharepoint -kan-
set) siosta. TyOntekijat suorittavat saannolli-
sesti kerran vuodessa tietosuojaan ja -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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turvaan liittyvat koulutukset (Skhole, séh-
kdinen materiaali).

Perehdytys  arvioi- | Kylla
daan yhdessa pereh-
dytettdvan  kanssa

(sis. esim. esihenki-
I6bn osuuden, vastuu-
alueet)

TyoOntekijan perehdytystarve arvioidaan
yksilollisesti ja perehdyttdja nimetéan
tydvuorokohtaisesti. Ensimmaiset vuorot
tehddan paritytna ja perehdyttaen asuk-
kaisiin ja hoitotydhén. Yksikdon vastaava
sairaanhoitaja vastaa perehdytyksen ko-
konaisuudesta ja seuraa sen toteutu-
mista.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Koulutussuunnitelma on Helykotien yhteinen, joka on laadittu henkiléston kehittymistarpeisiin
perustuen. Koulutussuunnitelman laatii tydryhma, jossa on asiantuntijaedustus jokaisesta
Helykotien yksikdsta. Annin kammarin ja Pentin tuvan edustajana toimii yksikdiden vastaava
sairaanhoitaja. Kuluvana vuotena toteutuneita koulutuksia ovat olleet muun muassa ensiapu-
, paloturvallisuus-, hygienia-, validaatio- ja kinestetiikkakoulutukset. Liséksi henkildstolla on
mahdollisuus suorittaa erilaisia koulutuksia sahkoisesti Skholen kautta. Yksikdssa pidetéaén
myds saanndllisesti henkiloston osaamisen kehittAmiseen keskittyvié koulutuksellisia iltapéi-
via vaihtuvin teemoin. Viimeksi on toteutunut kirjaamisen iltapaiva.

Tyontekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Kehityskeskustelut on pidetty kuluvan vuoden osalta. Keskustelussa kysytddn muun muassa
tyontekijan koulutustoiveita ja kehittymistarpeita.

Muut huomiot:

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Yksikdssa pidetaan paivittdin vuoronvaihtojen yhteydessa suulliset raportit, joissa tiedote-
taan erityiset asiakkaaseen liittyvéat asiat. Asiakasasioista tiedotetaan myés DomaCare- asia-
kastietojarjestelman tehtavatoiminnon ja kalenterin kautta.

Yksikdssd on sovitut ja
saanndlliset tyopaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Annin kammarin ja Pentin tuvan yhteinen tiimipalaveri pidetaan viikoittain, joihin myos fy-
sioterapeutti osallistuu. Kokouksessa kéasitelladn asukasasioiden liséksi yhteisia ja ajankoh-
taisia asioita sekd poikkeamailmoitukset. Kaikista kokouksista laaditaan muistiot, jotka vie-
daan SharePoint -kansioon seka tulostetaan hoitajien toimistoon paperisena versiona. Share
Point -kansioon vietavaan muistioon ei tallenneta asiakastietoja.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilan-

teet jne.)

IImoitusten kokonaismaara

Annin kammari
14 kpl
Pentin tupa 6 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet
(tapahtui asiakkaalle, 1&-
helté piti)

Annin kammari
14 kpl
Pentin tupa 6 kpl

limoitukset liittyivat asiakkaan kaatumiseen tai liukumiseen pydratuo-
lissa. Lahelta piti -ilmoituksia ei ollut.

Ladkepoikkeamat

Annin kammari
13 kpl
Pentin tupa 2 kpl

Laakepoikkeamat liittyivat seuraaviin tapahtumiin: Asiakas saanut toi-
sen asiakkaan ladkkeet, sylkenyt ladkkeet ja ladke jaanyt antamatta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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[Imoitusmenettelyn pro- | Vaara- ja haittatapahtumailmoitus laaditaan Helykotien Riskipulssi-jarjestelmaéan. limoitukset
sessi (kasittely, seuranta, | kasitelladn yhteisesti timipalaverissa ja mietitddn ennaltaechkéisevia ja korjaavia toimenpi-
raportointi, korjaavat toi- | teitd. Laaditaan tarvittaessa kaatumisriskiarviointi (FRAT) ja konsultoidaan yksikon laakaria.

menpiteet) Kaytoshairidisten ja aggressiivisesti kayttaytyvien asiakkaiden kohdalla mietitdan kohtaami-
sen ja vuorovaikutuksen keinoja ehkéisevana ja ennakoivana toimenpiteena.
Muut huomiot: Ostopalvelut ja laadunhallinta yksikon ohjaus: Tuottajaa tulee varmistaa, etta henkilésto laatii

kaikista vaara- ja haittatapahtumista ilmoitukset myés lahelta piti -tapahtumista. lImoitusten
tekemistd on tarkedéd kasitella saanndllisesti henkilostbpalavereissa, kdyda yhteisesti 1api
tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta kaikista asiakasturvallisuutta vaarantavista haittatapahtu-
mista seka yksikdn ohjeistus ilmoituksen tekemiseen. Vaara- ja haittatapahtumien rapor-
tointi, kasittely ja seuranta on tarke&a yksikdn toiminnan kehittdmisen kannalta.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesdkuu tai heindkuu-joulukuu

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty 1&pi henkiloston kanssa? Miten ilmoitukset késitellaan? Siséltyyko perehdy-
tykseen?

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa ei haastatellun mukaan ole kayty l&hiaikoina henkildston kanssa lapi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttédd, ettd palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitus-
velvollisuudesta ja sen sisallosta. Iimoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta on hyva kasitella sdanndllisesti tydyh-
teisbkokouksissa henkiloston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. IImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat me-
nettelyohjeet on siséllytettéava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta.)

Saattohoito Kylla/ Ei/ Osit- Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
tain tajalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Haastatellun mukaan henkildston

yksiktssa (esim. saatto- saattohoito-osaaminen hyvaa ja

hoitokoulutus) saattohoitokoulutusta on ollut séén-

ndllisesti. Saattohoitoon liittyvaa pe-
rehdytysmateriaalia on koottu yksi-
kon SharePoint -kansioon.

Yksikdssa on Kkirjallinen | Kylla Ohjeet l6ytyvat seka yksikon Share-
ohje saattohoidon toteut- Point -kansiosta ettd paperisena
tamisesta ja vainajan lait- hoitajien toimistosta.

tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Ohijeistus hoitajien toimistossa sel-
kaan kuoleman jalkeisista keasti esilla.
toimintatavoista

2. YksikOn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Palveluyksikkdkohtainen Kylla
Enintddn12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkiléon hyvaksyma Kylla Vastuuhenkilon allekirjoittama ja péai-
ja paivéama vaama 14.7.2025
Asiakkaiden/ omaisten / |a- Kylla Suunnitelma on saatavilla yksikdn ulkoi-
heisten saatavilla silla verkkosivuilla sekd ryhmékotien il-
moitustaululla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Henkilosto osallistunut laa-
dintaan/ paivittdmiseen

Kylla

Henkiléstén edustaja on osallistunut yh-
dessa esihenkilon kanssa suunnitelman
paivittimiseen. Péaivitetty suunnitelma on
kayty tyontekijoiden kanssa lapi tiimiko-
kouksessa.

Asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden toteutuminen

Kylla/ Ei/
Osittain

Miten toteutuu

Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Yksikdssa varmistetaan asi-
akkaan itsemaaraamisoikeu-
teen liittyvien asioiden toteu-
tuminen

Kylla

Asukkaan itsemaéaraémisoikeus huomioi-
daan pdivittdin antamalla asiakkaalle
vaihtoehtoja mm. erilaisissa arjen valin-
noissa ja paivan rytmittdmisessa. Kes-
kustelu ja kommunikaatio asiakkaan
kanssa valinnoista on keskeista paivittai-
sessa hoitotydssa.

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Osittain
kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytolle ja onko

henkildstd perehtynyt siihen?

Haastatellun mukaan yksikossa ei ole kir-
jallista ohjeistusta liikkumisen rajoittami-
selle.

Yksikdn omavalvontasuunnitelmaan on
kirjattuna, etta kaytdssd on Helsingin
kaupungin PYSY-ohje.

Asiakkaan likkumista rajoittavien
valineiden kaytolle tulee laatia
Helykotien yhteinen ohjeistus.

Tuottajan kommentti jalkik&teen:
Koulutusmateriaaleina kaytetéaén
Helsingin  kaupungin  PYSY-
ohjetta sekd THL:n sivuilta [6yty-
vaa tietoa itsemaéaraémisoikeu-
desta, Skholen koulutusmateri-
aalia tai Helykotien siséaisen kou-
lutuksen materiaalia. Kirjallinen
oma ohjeistus on viela tekeilla.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta on Kkir-
jattu hoitosuunnitelmaan
(huom. tarkastellut suunnitel-
mat)

Kylla

Ostopalvelut ja laadunhallinnan tarkasta-
mista asiakkaiden hoitotyén suunnitel-
missa yhdessa (1/ 4) oli maininta rajoitta-
misvalineiden kaytdn syista ja ohje.

Keinot-sarakkeeseen on tarkeaa Kkirjata
tarkempi ohje rajoittamisvalineiden kay-
tolle.

Keskustellaanko asiakkaan ja
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?

Kylla

Liikkumista rajoittavan valineen kayttoon-
otosta keskustellaan asukkaan ja hanen
l&heistenséa kanssa.

Laakarin kirjallinen lupa liik-
kumisen rajoittamiselle

Kylla

Laakarin kirjallinen paatos liikkumisen ra-
joittamiselle edellyttda perusteet, joita ar-
vioidaan aina vahintaan kolmen (3) kuu-
kauden vélein.

Rajoittamisvalineen kayttn
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, sdanndllisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)

Kylla

Asiakkaan rajoittamisen tarvetta arvioi-
daan saanndllisesti ja aina vahintaan 3
kuukauden vélein. Arviointi kirjataan asi-
akkaan tietoihin ja arvioinnissa on mu-
kana myos yksikon fysioterapeultti.

Ostopalvelut ja laadunhallinnan tarkasta-
missa (asiakas, jolla rajoittamisvélineita
kaytdssa) paivittaiskirjauksissa ei juuri-
kaan ollut kirjauksia rajoittamisvalineiden
kaytosta.

Rajoittamisvalineen tarvetta tu-
lee arvioida ja siita kirjata. Rajoit-
tamisvalineen jokaisesta kaytto-
kerrasta tulee kirjata, samoin ra-
joitteen pois ottamisesta.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

Onko yksikdssa asukkaiden ja lédheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukastoimin-
nalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Ryhmékodin seinalla oli esilla ajankohtainen viikko-ohjelma. Yksikdssé yksi hoitajista on nimetty kulttuurivastaava, joka
suunnittelee asukastoiminnan siséllon. Vastaava sairaanhoitaja kirjaa ja tulostaa suunnitelman ryhmékotien ilmoitustau-
luille.

Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?
Hoitajat osallistuvat aktiivisesti toiminnan jarjestémiseen ja toteuttamiseen ryhmékodeissa. Tydvuorolistalle on merkittyna
vuorokohtaisesti, kenen vastuualueelle aktiviteetin jarjestdminen kuuluu.

Sisaltaako yksikon toiminta sdééanndélliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Asukkaille mahdollistetaan paivittain ulkoilumahdollisuus. Yksikon lahella on metsareitti, jonne usein suunnataan kave-
lylle asukkaan kanssa.

Varsinaisia asukaskaskokouksia ei ole pidetty ryhnméakodeissa. Asiakkaiden toiveita aktiviteeteista ja tapahtumista kysel-
laan haastatellun mukaan arjen lomassa ja yhteisen péaivakahvin aaressa. Koko talolle jarjestetdan asukaskahvit 2x kuu-
kaudessa, jonne myds ryhmékotien asukkaat osallistuvat.

Minkalaisia toiminnallisia ryhmié tai keskusteluryhmiéa seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritédan yllapitamaan ja
parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?

Ryhmékodeissa toteutetaan asukkaiden kanssa paivittaista toimintaa kuten ulkoilua, tuolijumppaa, pullan leivontaa, laulu-
ja musiikkihetkia ja erilaisten pelien pelaamista. Syksylla oli pidetty yhteiset Kekri-juhlat koko talolle. Huonolla saalla ja
kesaaikaan hyddynnetaan paljon myds ulkoiluun ja oleskeluun ryhmakodin tilavaa ja lasitettua parveketta. Fysioterapeultti
kay kerran viikossa kummassakin ryhméakodissa ja pitda asiakkaiden kanssa muun muassa tuolijumppaa ja kuntosalihar-
joittelua.

Miten asukas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaisten illat pidetadan saanndllisesti 1-2 kertaa vuodessa, joissa kaydaan asukas- ja omaiskyselyistéa saadut palautteet
lapi. Asukkailta ja omaisilta tullut palaute on ollut paasaantdisesti hyvaa ja kiittavaa. Toimintaa kehitetaan tulleiden palaut-
teiden pohjalta.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Tuottajan mukaan asiakkaille on nimetty

vastuuhoitajat. Hoito- ja palvelusuunni-
telmissa oli suunnitelman laatijan ja tar-
kistajan nimi, ei vastuuhoitajaa.

Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat olivat péivitet-
vioitu ja paivatty enintaan 6kk tyja. Annin kammarin suunnitelmista on
sitten nahtavissa tarvekohtaista kirjallista arvi-

ointi (mm. ennallaan, heikentynyt), Pen-
tin tuvassa ei.

Siséltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Tarkastellut suunnitelmat kuvasivat asi-
mukaiset ja konkreettiset ta- akkaan hoidontarvetta ja hoitotyon kei-
voitteet ja keinot noja melko konkreettisella tavalla. Hoi-

don tavoitteet olivat kuitenkin yleisella ta-
solla (mm. riittava ravinto, likkumiskyvyn
yllapysyminen).

Tavoitteita on hyva jatkossa konkreti-
soida, mm. paino ei laske alle BMI/ kg,
ulkoilu vahintdadn 1x vko:ssa tai kirjaa-
malla verensokerin raja-arvot.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
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Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Léhes kaikissa tarkastelluissa suunnitel-
on hyddynnetty hoidon suun- missa oli kaytetty RAIl-mittareita, mm.
nitteluun ja arviointiin CPS ja ADL.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Ostopalvelut ja laadunhallinta tarkasteli kummastakin ryhmékodista kahden Helsingin asi-
akkaan hoito- ja palvelusuunnitelman esitieto-osiota, hoitotydn suunnitelmaa ja hoidosta
tehtyja paivittaiskirjauksia kayntia edeltdvan seitseman vuorokauden ajalta.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien esitieto-osiot antoivat selkedn yleiskuvan asiakkaasta ja
hénen persoonastaan ja mieltymyksistaan. Varsinaiset hoitotydn suunnitelmat sisalsivét
konkreettista kuvausta asiakkaan toimintakyvysta ja hoidon tarpeista. Suunnitelmien luet-
tavuutta voisi parantaa jakamalla siséaltod selkeAmmin tarvekohtaisesti (esim. hygienian
hoito, erittdminen ja pukeutuminen omina erillisina kohtinaan). Tuolloin myés tarvekohtai-
nen kirjaaminen on selkeampéaé/ helpompaa.

Tarkastellut asiakaskirjauk-
set

Kylla/ Ei/
Osittain

Huomiot

Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
tajalle annettu ohjaus

Kirjaaminen toteutuu jokai-
sessa vuorossa

Kylla

Kirjaaminen oli toteutunut suurimmaksi
osaksi kerran tyévuoron aikana.

Reaaliaikaiseen kirjaamiseen tulee jat-
kossa kiinnittda huomioita

Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja
toimintaa kuvailevaa ja ar-
vioivaa

Ei/ Osit-
tain

Rakenteisen kirjaamisen siséaltd oli niuk-
kaa. Asiakkaan toimintaa oli arvioitu tar-
vekohtaisesti hyvin lyhyesti, kuten ”
KUDOSEHEYS: Ihonhoito/ rasvaus
(avustettuna)”.

Pentin tuvan hoitajien kirjauksissa oli kui-
tenkin ajoittain hyvia asiakkaan toimintaa
kuvaavia tarkennuksia, kuten "Viihtynyt
huoneessaan kutomassa. Tavallista vai-
sumpi ja totisempi.” ja ” Aamulla soi
kaikki tarjotut ruoat: puuro ja leipda. Joi
kaksi kupillista mehua. S6i hyvin lou-
nasta. Soi itsenaisesti kaikki ruoat”.

Asiakkaan tilaa ja toimintaa tulee
arvioida ja kuvata tarkemmin,
mm. miten asiakas toimii/ selviy-
tyy eri tilanteissa. Oleellista on
my0Os arvioida asiakkaan tar-
peenmukaista hoidollista tilan-
netta, mm. milta ihoalueet naytta-
vat (miten, milla hoidettu), onko
kipua (millaista, missa, miten hoi-
dettu), miten soi/ joi (mitd, miten
paljon, tehoruoka).

Kirjaukset vastaavat hoito-
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja

Osittain

Tarveotsikot vastaavat padsaantoisesti
hoitotyén suunnitelman tarveotsikointia.
Suunnitelman mukaisten hoitotyén kei-
nojen toteutuminen tulee heikosti esille
kirjauksista, erityisesti Annin kamma-
rissa.

Kirjauksissa tulee jatkossa tuoda
selkedmmin esille asiakkaan yk-
sildllisen suunnitelman mukais-
ten hoitotydn keinojen toteutumi-
nen.

Asiakkaan mielentila ja oma
nakemys hoidosta on kirjattu

Osittain

Mielialaa ja vointia on seurattu. Asiak-
kaan omaa nakemysta tai toiveita ei ole
Annin kammarin kirjauksista ole toden-
nettavissa, Pentin tuvan kirjauksissa joi-
takin.

Asiakkaan osallisuus arjessa tu-
lee tuoda nakyvaksi, mm. kirjaa-
malla asiakkaan mielipiteita ja toi-
veita seka itsearvioitua vointia.

Arjen aktiviteeteistd mm. ul-
koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

Kylla

Tarkasteltujen kirjausten mukaan léahes
kaikilla asiakkailla oli ollut useampia toi-
minnallisia hetkia viikon aikana. Pentin
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kammarin asiakkailla erityisesti asiak-
kaan oman toiveen mukaista toimintaa.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAI-LTC

Tuottajan kommentti jalkikateen: iRAI-LTCF tulee kirjaamisjarjestelman paivityksessa ensi
vuoden alkupuolella kayttdéon.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 14 + 14
kpl (2025_1 EasyRAlder THL)

Vastaava sairaanhoitaja seuraa ryhmakotien RAI-arviointien séaéanndllista toteutumista ja
muistuttaa vastuuhoitajia arvioinnin tekemisestd. Toimiston ilmoitustaululla oli lista, johon
oli merkittyn&, milloin arvioinnin tulee olla tehtyné. Arvioinnit tehd&n aina paritydona. Koko
henkildstoa koulutetaan parhaillaan uuteen iRAI-arviointiin.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

THL:n EasyRAlder -tietokannan mukaan Kontulan Hely kodin asiakkaista 82 % asiak-
kaista oli osallistunut omaan arviointiinsa ja 71 % ilmaissut oman tavoitteensa (toi-
veensa) hoidolleen tai palvelulle.

Miten asiakkaat ovat konkreettisesti osallistuneet RAI-arviointiin?

Tuottajan lisays jalkikateen: Asukkaita haastatellaan tai keskustellaan asukkaan kanssa
arkitoimien yhteydessa, kysytaan toiveita ja tavoitteita. Keskustellaan tavoitteista ennen
kuin ne kirjataan.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Mehildainen Oy

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty0 ladkarin ja ladkaripalvelujen kanssa on toiminut hyvin ja sopimuksen mukaisesti. Vuositarkastukset ovat ajan
tasalla ja laakarinkierrot toteutuneet saanndllisesti. Ladkari on yhteydessa omaisiin esimerkiksi saattohoitoon liittyvissa

paatoksissa.

4. Laakehoito- ja lagkehuolto

Laékehoitosuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama
19.2.2025.
Hoitajien saatavilla ladkehoi- | Kylla
totilassa
Ladkehoitosuunnitelmassa | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Ladkehoitolupa sisaltad Skhole-laékehoi-
esim. sahkdiset luvat seka lu- don osaamisen teoriaosuuden (LoVE hy-
paprosessin vastuuhenkil®) vaksytdan) ja ryhmakodissa annettavat
osaamisen naytét x3. Ryhmakotien sai-
raanhoitajat ottavat osaamisen naytot
vastaan ja antavat laédkehoidon perehdy-
tyksen.
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Ohjeistus laadkepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Laékkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
Koontilistan mukaan (kpl)

Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 7 kpl

7 kpl

Sijaiset 8 Sairaanhoitajia ja l&hihoitajia, joista l&ahes kaikilla on laékeluvat kumpaankin
8 yksikkdon

Mahdolliset rajatut ladkeluvat | 2 L&hihoitajia

(esim. hoiva-avustaja) 2

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteité&/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista ladkeluvallista Kylla
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Katsottu tarkastuskaynnilla satunnaisotannalla yhden sairaanhoitajan ja yh-
laskuosion seka tarvittavat den lahihoitajan ladkeluvat. Molemmat luvat olivat asianmukaisesti l1adkérin
osaamisen naytét (tarkiste- allekirjoittamat ja paivaamat seka sisalsivat teoriaosuuden ja osaamisen nay-
taan satunnaisotannalla) tot.

Muut huomiot:

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllad/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla
kodinomaisuus ja siisteys

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Kontulan Helykodissa on kaksi 14-paikkaista ryhmakotia. Ryhméakoti Annin kammarin paikat on suunnattu muistisairaille
vanhuksille ja Pentin tuvan paikat haasteellisesti kayttaytyville vanhuksille. Tarkastuskaynti tehtiin aamupéaivasta Pentin
tupaan. Asukkaat olivat jo osittain nauttineet aamupalan ja muutama asukas liikkui itsenaisesti ryhméakodissa. Tunnelma
ryhmakodissa oli kodikas ja rauhallinen.

Ryhmakotien henkildstétilanne on vakaa, tydntekijat ovat pitkdaikaisia ja sitoutuneita tydhdnsa. Vaihtuvuus on ollut pienta.
Henkilostoa koulutetaan suunnitelmallisesti ja ryhmakotien profiilin mukaisesti. Helykotien tarjoamat koulutusmahdollisuu-
det ovat monipuoliset huomioiden tyontekijoiden kehittymistarpeet ja toiveet.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikdn tarkastelemat hoito- ja palvelusuunnitelmien esitieto-osiot antoivat selkean yleis-
kuvan asiakkaasta ja hdnen persoonastaan ja mieltymyksistdan. Varsinaiset hoitotydn suunnitelmat olivat paivitettyja ja
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ne sisalsivat RAl-mittareita, konkreettista kuvausta asiakkaan toimintakyvysta ja hoidon tarpeista. Hoitotyon péivittaiskir-
jaamisen sisaltoa tulee jatkossa kehittda siten, etta kirjauksista tulisi esille asiakkaan suunnitelman mukaisen hoidon to-
teutuminen seka asiakkaan toiminta, mielipiteet ja ndkemykset arjessa.

Jatkotoimenpiteet: Ei jatkotoimenpiteita
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